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            Satuan Kerja : Dinas Kesehatan Jenis Pelayanan : 1. Pemberian Ijin Laik Kesehatan No Komponen Uraian 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor12 Tahun 2002 tentang Ijin Laik Sehat 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang 2 Persyaratan Pelayanan 1 Untuk perorangan a. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk ( KTP ) atas nama pemohon b. Surat Keterangan mengenai letak tempat usaha dan dilampiri dengan denah dan gambar lokasi c. Surat Ijin gangguan (ijin HO) d. Bila diperlukan untuk pemeriksaan laboratorium maka biaya pemeriksaan laborat ditanggung pemohon 2 Untuk Badan Hukum a. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk ( KTP ) atas nama pemohon b. Surat Keterangan mengenai letak tempat usaha dan dilampiri dengan denah dan gambar lokasi c. Surat Ijin gangguan (ijin HO) d. Fotocopy Akta Pendirian Badan Hukum yang disahkan oleh Badan / Instansi yang berwenang e. Nomor Pokok Wajib Pajak ( NPWP ) f. Tanda Daftar Perusahaan ( TDP ) g. Surat persetujuan penggunaan tempat usaha yang sah dari pemilik tempat ( penjelasan apabila kontrak/sewa tempat usaha ) h. Bila diperlukan untuk pemeriksaan laboratorium maka biaya pemeriksaan laborat ditanggung pemohon 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengambil formulir Ijin Laik Sehat ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang 2 Pemohon mengisi formulir Ijin Laik Sehat dan melengkapi berkas kemudian dikirim ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang 3 tim Laik Sehat melakukan penelitian berkas permohonan dan mengagendakan tinjauan lapangan 4 Pelaksanaan tinjauan lapangan ( Inspeksi sanitasi dan pengambilan sampel laboratorium ) 5 Telaah hasil tinjauan lapangan dan hasil laboratorium 6 Proses penerbitan sertifikat Ijin Laik Sehat 7 Penyerahan Sertifikat Ijin Laik Sehat kepada Pemohon 4 Jangka Waktu Penyelesaian 7 hari kerja sejak berkas diterima lengkap dan benar 1 
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Satuan Kerja : Dinas Kesehatan
 Jenis Pelayanan : 1. Pemberian Ijin Laik Kesehatan
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor12 Tahun 2002 tentang Ijin Laik Sehat
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Untuk perorangan
 a. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk ( KTP ) atas nama pemohon
 b. Surat Keterangan mengenai letak tempat usaha dan dilampiri dengan denah dan gambar lokasi
 c. Surat Ijin gangguan (ijin HO)
 d. Bila diperlukan untuk pemeriksaan laboratorium maka biaya pemeriksaan laborat ditanggung pemohon
 2 Untuk Badan Hukum
 a. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk ( KTP ) atas nama pemohon
 b. Surat Keterangan mengenai letak tempat usaha dan dilampiri dengan denah dan gambar lokasi
 c. Surat Ijin gangguan (ijin HO)
 d. Fotocopy Akta Pendirian Badan Hukum yang disahkan oleh Badan / Instansi yang berwenang
 e. Nomor Pokok Wajib Pajak ( NPWP )
 f. Tanda Daftar Perusahaan ( TDP )
 g. Surat persetujuan penggunaan tempat usaha yang sah dari pemilik tempat ( penjelasan apabila kontrak/sewa tempat usaha )
 h. Bila diperlukan untuk pemeriksaan laboratorium maka biaya pemeriksaan laborat ditanggung pemohon
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengambil formulir Ijin Laik Sehat ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Pemohon mengisi formulir Ijin Laik Sehat dan melengkapi berkas kemudian dikirim ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 3 tim Laik Sehat melakukan penelitian berkas permohonan dan mengagendakan tinjauan lapangan
 4 Pelaksanaan tinjauan lapangan ( Inspeksi sanitasi dan pengambilan sampel laboratorium )
 5 Telaah hasil tinjauan lapangan dan hasil laboratorium
 6 Proses penerbitan sertifikat Ijin Laik Sehat
 7 Penyerahan Sertifikat Ijin Laik Sehat kepada Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 7 hari kerja sejak berkas diterima lengkap dan benar
 1
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5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Sertifikat Ijin Laik Sehat
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas 1 Pelayanan Administrasi ( Dalam Gedung )
 meja, kursi, ruang tunggu tamu, komputer, printer, formulir, ATK
 2 Pelayanan Inspeksi Sanitasi ( Luar Gedung )
 Sanitarian Kit, ATK, formulir Inspeksi Sanitasi, kulkas, kendaraan bermotor roda 2 dan roda 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Petugas pelaksana adalah Petugas yang berlatar belakang pendidikan Sanitarian dan Kesehatan Masyarakat
 2 Petugas mempunyai pengetahuan dan ketrampilan di bidang Hygiene sanitasi Lingkungan
 3 Petugas mempunyai pengetahuan dan ketrampilan di bidang teknik pengambilan sampel
 4 Mengerti tentang peraturan yang terkait dengan Ijin Laik Sehat
 9 Pengawasan internal 1 Kasi P2PL sebagai Ketua Tim Laik Sehat ikut melakukan kunjungan lapangan laik sehat
 2 Pemberian paraf secara berjenjang dari Kasi P2PL, kemudian Kabid P2PL sebelum Sertifikat Ijin Laik Sehat ditandantangani oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 3 Rapat internal Tim Laik Sehat
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 5 (lima) orang, dengan perincian :
 1 (satu) orang Sarjana Kesehatan Masyarakat sebagai Ketua Tim Laik Sehat (dijabat oleh Kasi P2PL)
 1 (satu) orang Sarjana Kesehatan Masyarakat sebagai Sekretaris Tim Laik Sehat (dijabat oleh staf Seksi P2PL)
 2 (dua) orang Ahli Madya Kesehatan Lingkungan sebagai Anggota Tim Laik Sehat, yang bertugas untuk melakukan Inspeksi sanitasi
 1 (satu) orang Ahli Madya Kesehatan Lingkungan sebagai Anggota Tim Laik Sehat, yang bertugas untuk melakukan Pengambilan Sampel
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Sertifikat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
 2
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Jenis Pelayanan : 2. SIA ( Surat Ijin Apotek)
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1332/MENKES/SK/X/2002 tentang Ketentuan Tatacara pemberian ijin apotek
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan kepada Kepala Dinas Kesehatan Kab.Semarang dari calon APA ( FORM AT-1)
 2 Foto Copy Ijazah Apoteker
 3 Foto Copy Surat Sumpah / Janji Apoteker
 4 Foto Copy Bukti Lapor dari Dinas Kesehatan Propinsi
 5 Foto Copy STRA dan Fotocopy SIPA
 6 Foto Copy sertifikat Uji Kompetensi dari calon APA
 7 Foto Copy Kartu Tanda Penduduk calon APA
 8 Surat pernyataan bermaterai bertempat tinggal secara nyata se-wilayah dengan calon apotek
 9 Surat keterangan sehat dari dokter bahwa pemohon memenuhi syarat-syarat fisik dan mental untuk melaksakan tugasnya sebagai apoteker
 10 Surat pernyataan bermaterai dari APA bahwa tidak bekerja tetap pada perusahaan farmasi lain dan tidak menjadi APA di apotek lain
 11 Asli dan Foto Copy surat ijin atasan bagi pemohon Pegawai Negeri Sipil, Anggota ABRI, dan Pegawai Instansi Pemerintah lainnya
 12 Surat pernyataan bermaterai Pemilik Sarana Apotek tidak terlibat pelanggaran peraturan perundang-undangan dibidang farmasi
 13 Foto Copy akte perjanjian kerjasama antara calon APA dengan PSA. (dilegalisir)
 14 Surat yang menyatakan status bangunan dalam bentuk akte hak milik/sewa / kontrak
 15 Denah bangunan calon apotek
 16 Daftar terperinci alat perlengkapan apotek
 17 Daftar Asisten Apoteker dengan mencantumkan nama, alamat, tanggal kelulusan, dan surat ijin kerja
 18 Fotocopy NPWP
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas
 2 Berkas Permohonan diteliti oleh petugas
 3 Tinjauan lokasi oleh petugas
 4 Telaah hasil tinjauan lokasi
 5 Penerbitan SIA
 6 Pengambilan SIA oleh Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 12 hari kerja jika berkas telah lengkap
 3
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5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Apotek
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Tenaga Kefarmasian
 2 Mengerti tentang peraturan yang terkait dengan Surat Ijin Apotik
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) Orang (Sarjana Farmasi dan Apoteker)
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Page 5
                        

Jenis Pelayanan : 3. Ijin Praktek Dokter (Umum,Spesialis dan Gigi)
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 2052 / Menkes / Per / X / 2011 tentang Izin Praktek dan Pelaksanaan Praktek Kedokteran
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Tanda Regristrasi (FC. STR yang diterbitkan dan dilegalisasi oleh KKI)
 3 Rekomendasi IDI/ IDGI
 4 Surat Pernyataan bermeterai mempunyai tempat praktik / surat keterangan dari fasilitas pelayanan kesehatan
 5 Rekomendasi Atasan langsung, jika bekerja pada instansi pemerintah / pada instansi lain secara purna waktu
 6 Pas Photo 4 x 6 ( 3 lb)
 7 Pas Photo 3 x 4 ( 2 lb)
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan SIP
 4 Pengambilan SIP oleh organisasi Profesi (IDI) / Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Praktek Dokter
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin praktek dokter
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 5
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 4. Surat Ijin Praktek Perawat (Perawat minimal D-III)
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 1239 / Menkes / SK / XI / 2001 tentang Registrasi dan Praktik Perawat
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Tanda Regristrasi / SIP yang masih berlaku (fotokopi)
 3 Foto Copy Ijasah D-III / Ijazah dengan kompetensi lebih tinggi yang diakui pemerintah
 4 Rekomendasi PPNI
 5 Surat pernyataan memiliki tempat praktek
 6 Surat Keterangan Sehat dari dakter yg memiliki SIP
 7 Pas Photo 4 x 6 ( 2 lb)
 8 Surat keterangan pengalaman kerja minimal 3 tahun dari pimpinan sarana tempat kerja (Khusus D-III)
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan Surat Ijin Praktek Perawat (SIPP)
 4 Pengambilan SIPP oleh organisasi Profesi (PPNI) / Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Praktek Perawat
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin praktek perawat
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 7
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
 8
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Jenis Pelayanan : 5. Surat Ijin Kerja Perawat
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 1239 / Menkes / SK / XI / 2001 tentang Registrasi dan Praktik Perawat
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Ijin Perawat yang masih berlaku (fotocopi)
 3 Foto Copy Ijasah
 4 Rekomendasi PPNI
 5 Surat Keterangan Atasan langsung yang menyatakan kapan mulai bekerja.
 6 Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP
 7 Pas Photo 4 x 6 ( 2 lb)
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan Surat Ijin Kerja Perawat (SIK)
 4 Pengambilan SIK oleh organisasi Profesi (PPNI) / Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Kerja Perawat
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin kerja perawat
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 9
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
 10
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Jenis Pelayanan : 6. Surat Ijin Kerja Perawat Gigi
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 1392 / Menkes / SK / XII / 2001 tentang Registrasi dan Izin Kerja Perawat Gigi
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Ijin Perawat Gigi / STR (fotokopi)
 3 Foto Copy Ijasah
 4 Rekomendasi PPGI
 5 Surat Keterangan Atasan langsung yang menyatakan kapan mulai bekerja.
 6 Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP
 7 Pas Photo 4 x 6 ( 2 lb)
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan Surat Ijin Kerja Perawat (SIK) Gigi
 4 Pengambilan SIK Gigi oleh organisasi Profesi (PPGI) / Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Kerja Perawat Gigi
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin kerja perawat gigi
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 11
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
 12
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Jenis Pelayanan : 7. Surat Ijin Praktek Bidan
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 1464 / Menkes / Per / X/ 2010 tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Bidan
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Ijin Bidan / STR yang masih berlaku dan dilegalisasi
 3 Rekomendasi IBI
 4 Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP
 5 Pas Photo 4 x 6 ( 3 lb)
 6 Surat pernyataan memiliki tempat kerja di fasilitas kesehatan
 7 Surat rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten (jika dikeluarkan oleh Kepala Dinas tidak perlu dilampirkan)
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan Surat Ijin Praktek Bidan (SIPB)
 4 Pengambilan SIPB oleh organisasi Profesi (IBI) / Pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Praktek Bidan
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin praktek bidan
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 13
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 8. Surat Ijin Kerja Refraksionis Optisien
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 544 / Menkes / SK / VI / 2002 tentang Registrasi dan Izin Kerja Refraksionis Optisien
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan
 2 Surat Ijin Refraksionis Optision yang masih berlaku
 3 Surat Keterangan Atasan langsung yang menyatakan kapan mulai bekerja.
 4 Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP
 5 Pas Photo 4 x 6 ( 2 lb)
 6 Rekomendasi dari organisasi profesi
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan Berkas Permohonan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan
 3 Berkas diproses dan diterbitkan Surat Ijin Kerja Refraksionis Optision
 4 Pengambilan SIKRO oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 4 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Kerja Refraksionis Optision
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas meja, kursi, komputer, ATK, ruang tunggu, formulir
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 2 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin kerja refraksionis optision
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Pemberdayaan dan Pengembangan SDM Kesehatan, Kabid Pemberdayaan dan
 Promosi Kesehatan)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
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11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah, foto asli
 pemohon
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 6 bulan sekali dilakukan evaluasi sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 9. Surat Ijin Klinik
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 028 / Menkes/Per/I/2011 tentang Klinik
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Surat-surat Pernyataan bermaterai
 3 Fotocopy surat kontrak bangunan
 4 Fotocopy KTP/ akta pendirian badan usaha
 5 Fotocopy HO
 6 Fotocoy Bukti Kepemilikan (bila berbadan hukum)
 7 Dokumen UKL/UPL
 8 Profil Klinik
 9 Fotocopy IMB
 10 Fotocopy STR & SIP dokter
 11 Fotocopy SIP & SIK Perawat
 12 Fotocopy SIB & SIPB
 13 Fotocopy STR & SIK tenaga kefarmasian
 14 Bagan Organisasi
 15 Daftar peralatan medis & non medis
 16 Daftar obat-obatan
 17 Daftar Sarana Fisik
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan lapangan
 4 Penerbitan Surat Ijin Klinik
 5 Pengambilan Surat Ijin Klinik oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 30 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
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6 Produk Pelayanan Surat Ijin Klinik
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin klinik
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 10. Surat Ijin Klinik Kecantikan Estetika
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Permenkes RI No. 512/MENKES/PER/IV/2007 Izin Praktik dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Surat-surat Pernyataan bermaterai
 3 Fotocopy SIP dari Penanggung jawab Klinik
 4 Fotocopy KTP/ akte pendirian badan hukum
 5 Fotocopy NPWP
 6 Fotocoy Bukti Kepemilikan (bila berbadan hukum)
 7 Dokumen SPPL
 8 Profil Klinik
 9 Fotocopy Ijasah
 10 Fotocopy STR & SIP dokter
 11 Fotocopy SIP & SIK Perawat
 12 Fotocopy SIB & SIPB
 13 Fotocopy STR & SIK tenaga kefarmasian
 14 Bagan Organisasi
 15 Daftar peralatan medis & non medis
 16 Daftar obat-obatan
 17 Daftar Sarana Fisik
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan lapangan
 4 Penerbitan Surat Ijin Klinik Kecantikan Estetika
 5 Pengambilan Surat Ijin Klinik Kecantikan Estetika oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 30 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
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6 Produk Pelayanan Surat Ijin Klinik Kecantikan Estetika
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin klinik kecantikan estetika
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 11. Surat Ijin Laboratorium
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 411/MENKES/PER/III/2010 tentang Laboratorium Klinik
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Surat-surat Pernyataan bermaterai
 3 Fotocopy SIP dari Penanggung jawab Klinik
 4 Fotocopy KTP/ akte pendirian badan hukum
 5 Fotocopy NPWP
 6 Fotocoy Bukti Kepemilikan (bila berbadan hukum)
 7 Dokumen UKL/UPL
 8 Profil Klinik
 9 Fotocopy Ijasah
 10 Fotocopy STR & SIP dokter
 11 Fotocopy SIP & SIK Perawat
 12 Fotocopy SIB & SIPB
 13 Fotocopy STR & SIK tenaga kefarmasian
 14 Bagan Organisasi
 15 Daftar peralatan medis & non medis
 16 Daftar obat-obatan
 17 Daftar Sarana Fisik
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan lapangan
 4 Penerbitan Surat Ijin Laboratorium
 5 Pengambilan Surat Ijin Laboratorium oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 14 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
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6 Produk Pelayanan Surat Ijin Laboratorium
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin laboratorium
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja PelaksanaEvaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 12. Surat Ijin Optik
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1424/MENKES/SK/XI/2002 tentang Pedoman Penyelenggaraan Optikal
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Surat-surat Pernyataan bermaterai
 3 Fotocopy KTP/ akte pendirian badan hukum
 4 Fotocopy NPWP
 5 Fotocoy Bukti Kepemilikan (bila berbadan hukum)
 6 Profil Klinik
 7 Fotocopy Ijasah
 8 Fotocopy STR & SIP Refraksionis
 9 Surat perjanjian pemilik sarana dengan refraksionis optisien
 10 Surat keterangan dari organisasi untuk refraksionis
 11 Surat keterangan sehat dari dokter
 12 Daftar Sarana Fisik
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan lapangan
 4 Penerbitan Surat Ijin Optik
 5 Pengambilan Surat Ijin Optik oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 30 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Ijin Optik
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
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8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan ijin laboratorium
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 13. Rekomendasi Ijin Mendirikan Rumah Sakit
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan RI No.147/MENKES/PER/I/2010 tentang Perizinan Rumah Sakit
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Studi Kelayakan
 3 Master Plan
 4 Status Kepemilikan
 5 Ijin HO
 6 Persyaratan Pengolahan Limbah (UPL-UKL, AMDAL)
 7 Sertifikat Tanah
 8 Penamaan
 9 Ijin IMB
 10 Ijin IPB
 11 Surat Ijin Tempat Usaha
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan lapangan
 4 Telaah hasil peninjauan lapangan
 5 Penerbitan Surat Rekomendasi
 6 Pengambilan Surat Rekomendasi oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 30 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi ijin mendirikan Rumah Sakit
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, kendaraan operasional
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8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan rekomendasi ijin mendirikan Rumah Sakit
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 14. Rekomendasi Ijin Operasional RSU Tipe C & D serta RS Khusus Tipe C
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Kesehatan RI No.147/MENKES/PER/I/2010 tentang Perizinan Rumah Sakit
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Surat Permohonan bermaterai
 2 Fotokopi Surat ijin mendirikan Rumah Sakit
 3 Daftar Sarana & Prasarana
 4 Daftar Peralatan dan surat ijin penggunaannya dari instansi yang berwenang
 5 Daftar kelengkapan SDM
 6 Daftar Kelengkapan Administrasi dan Manajemen
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas permohonan
 2 Berkas Permohonan diteliti, apabila sudah lengkap diagendakan untuk tinjauan lapangan
 3 Peninjauan Lokasi
 4 Telaah hasil peninjauan lapangan
 5 Penerbitan Surat Rekomendasi
 6 Pengambilan Surat Rekomendasi oleh pemohon
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 60 hari kerja jika berkas telah lengkap
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Surat ijin Rekomendasi Ijin Operasional RSU Tipe C & D serta RS Khusus Tipe C
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Komputer, Alat Cetak, Kertas, ATK, Meja, Kursi, sarana transportasi.
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Sarjana Kesehatan
 2 Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan rekomendasi ijin operasional RSU Tipe C & D serta RS Khusus Tipe C
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi Yankes dan Perbekalan Kesehatan, Kabid Yankes)
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 telpon (024) 6923955
 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 4 (empat) orang
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilaksanakan setiap 1 tahun sekali sesuai standar pelayanan
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Jenis Pelayanan : 15. SP - PIRT (Sertifikasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga)
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Kepala Badan Pengawasan Obat dan Makanan RI No. HK. 03.1.23.04.12.2205 Tahun 2012 tentang Pedoman Pemberian sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah
 Tangga2 Peraturan Kepala Badan Pengawasan Obat dan Makanan RI No. HK 03.1.23.04.12.2006 Tahun 2012 tentang Cara Produksi Pangan yang Baik untuk Industri Rumah Tangga
 3 Peraturan Kepala Badan Pengawasan Obat dan Makanan RI No. HK 03.1.23.04.12.2007 Tahun 2012 tentang Tata Cara Pemeriksaan Sarana Produksi Pangan Industri rumah
 Tangga4 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 5 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 6 Peraturan Bupati SemarangNomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan 1 Formulir permohonan SPP-IRT, sesuai sub lampiran 1 Peraturan Kepala Badan Pengawasan Obat dan Maknan RI No. HK 03.1.23.04.12.2205 Tahun 2012
 2 Foto 3x4 sebanyak 2 lembar
 3 Fotokopi KTP sebanyak 2 lembar
 4 Memiliki Sertifikat Penyuluhan Keamanan Pangan (PKP) ; bagi yang belum memiliki harus mengikuti Penyuluhan Keamanan Pangan yang diadakan oleh Dinas Kesehatan dan
 lulus post test (evaluasi) dengan nilai minimal cukup (60)
 5 Surat pernyataan bersedia ditinjau di lapangan ; SPP-IRT akan diterbitkan bila hasil peninjauan lapangan masuk level I - II, sesuai sub lampiran 1 Peraturan Kepala Badan
 Pengawasan Obat dan Makanan RI No. HK. 03.1.23.04.12.2007 Tahun 2012
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pemohon mengajukan berkas
 2 Pemeriksaan kelengkapan administrasi
 3 Peninjauan lapangan dengan memeriksa masing-masing elemen berdasarkan cara produksi pangan yang baik untuk industri rumah tangga
 4 Menilai hasil pemeriksaan sarana produksi pangan industri rumah tangga untuk menentukan keluar atau tidaknya SPP-IRT
 5 Mencetak sertifikat
 6 Pemohon mengambil SPP-IRT
 4 Jangka Waktu Penyelesaian 14 hari kerja sejak semua persyaratan terpenuhi
 5 Biaya / Tarif Gratis
 6 Produk Pelayanan Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga (SPP-IRT)
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Mebeulair, ATK, alat pengolah data, kendaraan bermotor roda 2 dan 4
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8 Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki sertifikat sebagai tenaga penyuluh keamanan pangan yang dikeluarkan oleh Badan Pengawasan Obat dan Makanan RI bagi penyuluh keamanan pangan yang
 diselenggarakan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten
 2 Memiliki sertifikat tenaga pengawas pangan di daerah / district food inspector (DFI) yang dikeluarkan oleh Balai besar Pengawasan Obat dan Makanan
 3 Memahami peraturan yang digunakan berkaitan dengan SPP-IRT
 9 Pengawasan internal Penelitian kembali berkas / surat ijin yang sudah jadi oleh atasan langsung pelaksana (Kasi farmasi, Kabid Yankes)
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 Datang ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang Jl. MT. Haryono No. 29 Ungaran
 2 telpon (024) 6923955
 3 atau email : [email protected]
 11 Jumlah Pelaksana 8 (delapan) orang
 12 Jaminan Pelayanan 1 Setiap permohonan Ijin akan dilayani secara maksimal menurut alur pelayanan sesuai peraturan
 2 Telah dibuat SOP untuk SPP-IRT
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Surat ijin yang diberikan memiliki nomor seri yang berbeda antar pemohon, ditandatangani langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang, Cap basah
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Dilaksanakan secara periodik 6 bulan sekali
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Jenis Pelayanan : 16. Pelayanan Rawat Jalan Puskesmas
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 3 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 8 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Umum
 4 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan
 1 Kartu ASKES bagi Peserta ASKES
 2 Kartu JAMKESMAS bagi Peserta JAMKESMAS
 3 Kartu JAMKESDA bagi Peserta JAMKESDA
 4 Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kepala Desa atau Lurah yang diketahui Camat
 5 Kartu tanda Penduduk (KTP) dan atau Kartu Keluarga (KK) sesuai dengan ketentuan Perundang-undangan yang berlaku
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pasien didaftar didalam buku penerimaan pasien atau buku register
 2 Petugas loket mengisi Kartu Catatan Medik Pasien
 3 Petugas loket mengantarkan Kartu Catatan Medik Pasien ke ruang pelayanan kesehatan
 4 Dokter / Dokter gigi melakukan anamnesis, pemeriksaan, pengobatan dan atau tindakan medis dibantu oleh paramedis
 5 Bila diperlukan pemeriksaan laboratorium, Dokter memberikan pengantar kepada pasien untuk menjalani tes di laboratorium puskesmas
 6 Hasil pemeriksaan laborat dibawa oleh pasien untuk diserahkan kembali kepada Dokter
 7 Dokter memberikan konsultasi dan resep obat yang berhubungan dengan penyakit pasien
 8 Pasien membawa resep yang diberikan Dokter ke ruang obat
 9 Pasien pulang membawa obat yang telah diresepkan sesuai penyakitnya
 4 Jangka Waktu Penyelesaian Sejak pasien mendaftar sampai dengan pulang ( < 30 menit )
 5 Biaya / Tarif 1 Gratis bagi penduduk Kabupaten Semarang ( sesuai Perda Retribusi )
 2 Bagi pasien yang bukan penduduk Kabupaten Semarang dipungut biaya sesuai tarif dalam Perda
 3 Untuk pelayanan Kir Kesehatan dipungut biaya sesuai tarif dalam Perda
 6 Produk Pelayanan
 1 Pengobatan penyakit umum
 2 Pengobatan gigi
 3 Pelayanan kesehatan ibu dan anak serta KB
 4 Konsultasi kesehatan
 Pasien harus dapat menunjukkan Kartu Identitas diri dan atau Surat Keterangan yang masih berlaku berupa :
 Pelayanan rawat jalan puskesmas :
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7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Meja, kursi, tempat tidur periksa, ATK, buku resep, alat kesehatan gigi, alat bedah minor, EKG, USG, alat vital sign, otoskop, alat kebidanan, Bahan Pakai Habis, obat dan reagen
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mempunyai ijazah sesuai bidang keahlian
 2 Memahami tupoksi bidang kesehatan
 3 Mendapat pelatihan fungsional sesuai bidang keahlian
 4 Mengikuti seminar bidang kesehatan
 5 Terampil, disiplin, ramah, berdedikasi
 9 Pengawasan internal 1 Pengawasan dan pembinaan dilakukan secara langsung oleh Kepala Puskesmas
 2 Pembinaan umum bulanan untuk semua staf melalui lokakarya mini
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
 11 Jumlah Pelaksana
 1 Dokter umum
 2 Dokter gigi
 3 Perawat
 4 Perawat gigi
 5 Bidan
 6 Asisten Apoteker
 7 Analis kesehatan
 8 Sanitarian
 9 Nutrisionis
 10 Kesehatan Masyarakat
 11 Tenaga administrasi
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Dalam memberikan pelayanan sudah menggunakan Standar Operasional Prosedur (SOP)
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilakukan setiap satu bulan sekali
 Jumlah tenaga tidak sama di masing-masing puskesmas, terdiri atas :
 Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan ke puskesmas yang bersangkutan, baik secara langsung maupun melalui kotak saran yang disediakan
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Jenis Pelayanan : 17. Pelayanan Rawat Inap Puskesmas
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
 Tata kerja Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 3 Peraturan Bupati Semarang Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan
 1 Kartu ASKES bagi Peserta ASKES
 2 Kartu JAMKESMAS bagi Peserta JAMKESMAS
 3 Kartu JAMKESDA bagi Peserta JAMKESDA
 4 Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kepala Desa atau Lurah yang diketahui Camat
 5 Kartu tanda Penduduk (KTP) dan atau Kartu Keluarga (KK) sesuai dengan ketentuan Perundang-undangan yang berlaku
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 1 Pasien didaftar didalam buku penerimaan pasien atau buku register
 2 Petugas loket mengisi Kartu Catatan Medik Pasien
 3 Petugas loket mengantarkan Kartu Catatan Medik Pasien ke ruang pelayanan kesehatan
 4 Dokter melakukan anamnesis, pemeriksaan, pengobatan dan atau tindakan medis dibantu oleh paramedis
 5 Bila dari hasil pemeriksaan Dokter pasien dianggap perlu rawat inap maka Dokter menganjurkan kepada pasien untuk menjalani rawat inap (dapat langsung rawat inap di
 Puskesmas Rawat Inap atau diberi rujukan untuk rawat inap di RS / Pemberi Pelayanan Kesehatan Tingkat III)
 6 Bila pasien menghendaki untuk rawat inap di puskesmas maka pasien diberikan kamar perawatan sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku
 7 Pelayanan medis pasien rawat inap di semua kelas dan ruang perawatan di puskesmas ditetapkan oleh dokter sesuai indikasi medis
 8 Untuk menegakkan diagnosa penyakit dan mengevaluasi keadaan pasien rawat inap, Dokter melakukan pemeriksaan medis setiap hari
 9 Dalam hal Dokter membutuhkan sarana pemeriksaan penunjang dan atau tidakan medis untuk menegakkan diagnosa dan pemulihan kesehatan pasien maka dibutuhkan
 persetujuan pasien atau keluarganya, secara lisan atau tertulis (Informed Consent)
 10 Apabila setelah menjalani rawat inap di puskesmas pasien sembuh maka pasien diperkenankan pulang, namun bila kondisinya tidak membaik atau peralatan yang dimiliki oleh
 puskesmas kurang lengkap maka pasien dapat dirujuk ke RS / Pemberi Pelayanan Kesehatan Tingkat III (dapat menggunakan fasilitas ambulan puskesmas atau dengan
 kendaraan sendiri menyesuaikan kondisi pasien yang dirujuk)
 4 Jangka Waktu Penyelesaian Sejak pasien mendaftar sampai dengan pulang / dirujuk
 5 Biaya / Tarif 1 Gratis bagi penduduk Kabupaten Semarang ( sesuai Perda Retribusi )
 2 Bagi pasien yang bukan penduduk Kabupaten Semarang dipungut biaya sesuai tarif dalam Perda
 3 Untuk pelayanan Kir Kesehatan dipungut biaya sesuai tarif dalam Perda
 Pasien harus dapat menunjukkan Kartu Identitas diri dan atau Surat Keterangan yang masih berlaku berupa :
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6 Produk Pelayanan Pelayanan rawat inap puskesmas
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas Meja, kursi, tempat tidur periksa, kamar perawatan, alat-alat medis, Bahan Pakai Habis Kesehatan Medis dan Non Medis, dapur, sarana kebersihan
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Mempunyai ijazah sesuai bidang keahlian
 2 Memahami tupoksi bidang kesehatan
 3 Mendapat pelatihan fungsional sesuai bidang keahlian
 4 Mengikuti seminar bidang kesehatan
 5 Terampil, disiplin, ramah, berdedikasi
 9 Pengawasan internal 1 Pengawasan dan pembinaan dilakukan secara langsung oleh Kepala Puskesmas
 2 Pembinaan umum bulanan untuk semua staf melalui lokakarya mini
 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan ke puskesmas yang bersangkutan, baik secara langsung maupun melalui kotak saran yang disediakan
 11 Jumlah Pelaksana Jumlah tenaga tidak sama di masing-masing puskesmas, terdiri atas :
 1 Dokter umum
 2 Dokter gigi
 3 Perawat
 4 Perawat gigi
 5 Bidan
 6 Asisten Apoteker
 7 Analis kesehatan
 8 Sanitarian
 9 Nutrisionis
 10 Kesehatan Masyarakat
 11 Tenaga administrasi
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan Dalam memberikan pelayanan sudah menggunakan Standar Operasional Prosedur (SOP)
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi dilakukan setiap satu bulan sekali
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Jenis Pelayanan : 18. Pelayanan Kesehatan penunjang di UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah
 No Komponen Uraian
 1 Dasar Hukum 1 Kepmenkes RI No 1267/Menkes/SK/XII/2004 tentang Standar Pelayanan Laboratorium Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota
 2 Perda Kabupaten Semarang No.8 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum
 3 Perda Kabupaten Semarang No. 6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan Kesehatan
 4 Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata kerja Dinas
 Daerah Kabupaten Semarang5 Perda Kabupaten Semarang No. Tahun 2002 Tentang Pelayanan Kesehatan di Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten Semarang
 6 Peraturan Bupati Nomor 90 tahun 2011 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Dinas Daerah Kabupaten Semarang
 2 Persyaratan Pelayanan
 3 Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan Sesuai Perda Kabupaten Semarang No. Tahun 2002 Tentang Pelayanan Kesehatan di Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten Semarang
 4 Jangka Waktu Penyelesaian Sesuai prosedur tetap dari masing-masing parameter pemeriksaan yang dapat dilayani di Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten Semarang
 5 Biaya / Tarif Sesuai Perda Kabupaten Semarang No.8 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum lampiran No Nomor XXI, XXII dan XXIII
 6 Produk Pelayanan 1 Hasil Pemeriksaan laboratorium dengan sampel kimia lingkungan, sampel makanan/minuman dan sampel klinis
 2 Jasa Konsultasi Hasil dan atau pemeriksaan Klinis maupun Konsultasi sanitasi
 3 Jasa Pengambilan sampel kimia lingkungan, sampel makanan/minuman dan sampel klinis
 7 Sarana / Prasarana atau Fasilitas 1 Pelayanan administrasi : meja, kursi, ruang tunggu, komputer, printer, meja pengambilan sampel
 2 Pemeriksaan sampel : microscop, haemanalyser, kimia analyser, spectrofotometer, fotometer, pH meter,
 3 PelayananPengambilan/penyimpanan sampel : incubator, kulkas, kendaraan roda 2 dan 4
 8 Kompetensi Pelaksana 1 Petugas pelaksana adalah Petugas yang berlatar belakang pendidikan analis kesehatan
 2 Petugas mempunyai pengetahuan dan ketrampilan di bidang Analisa laboratorium baik kimia klinis maupun kimia lingkungan dan bakteriologi
 3 Petugas mempunyai pengetahuan dan ketrampilan di bidang teknik pengambilan sampel
 4 Mengerti tentang Perda Kabupaten Semarang Tentang Pelayanan kesehatan dan retribusi jasa pelayanan
 9 Pengawasan internal 1 Ka Dinas Kesehatan kepada Ka UPTD Labkesda
 2 Ka UPTD Labkesda dan Rapat internal Labkesda
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10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Pengaduan, saran dan masukan dapat dilakukan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang atau ke Ka UPTD Labkesda, baik langsung maupun melalui telapon
 11 Jumlah Pelaksana Tehnis 4 (empat) orang, dengan perincian :
 a 1 (satu) orang Sarjana Science Terapan (D4) Analis Kesehatan
 b 1 (satu) orang Sarjana Kesehatan Masyarakat
 c 1 (satu) orang Ahli Madya Analis Kesehatan
 d 1 (satu) orang Sekolah Menengah Analis Kesehatan
 12 Jaminan Pelayanan Adanya tata tertib dan alur pelayanan sesuai peraturan
 13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 1 Perda Kabupaten Semarang Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Kesehatan
 2 Surat Keputusan Bupati Semarang No 445/0209/2012 tentang Penetapan Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten Semarang sebagai penguji kualitas lingkungan, kualitas
 air, makanan dan minuman dan pemeriksa laboratorium klinis di wilayah Kabupaten Semarang
 14 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1 Evaluasi dilaksanakan setiap bulan secara internal UPTD Labkesda dalam rapat bulanan
 2 Evaluasi dilaksanakan Semester dan Tahunan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Semarang
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