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Organisation matricielle :
 Facteurs facilitateurs et inhibiteurs dans l’articulation des ressources au sein des groupes
 projets
 Morgane REYNIER
 Sous la direction de Marina Burakova
 7 déccembre 2017

Page 2
                        

Objectifs
 Comprendre ce qu’est une organisation matricielle
 Présenter les résultats de ce mémoire
 Comprendre les enjeux concrets et réels qui peuvent en découler
 2
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Démarche (1/1)
 - Recherche-action au sein du COREVIH Paca Ouest Corse
 - Demande initiale: avoir un point de vue extérieur sur l’organisation du COREVIH
 afin de proposer des pistes d’amélioration
 3
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L’organisation fonctionnelle
 4

Page 5
                        

Le management par projets
 5

Page 6
                        

L’organisation matricielle
 6

Page 7
                        

Cadre théorique (1/4)
 organisation fonctionnelle + management par projets
 =
 Organisation Matricielle
 7
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Cadre théorique (2/4)
 - Ses particularités:
 Pluralité des rôles
 Dédoublement de l’autorité
 Augmentation du nombre et de la fréquence de la communication
 Sentiment d’incertitude et d'ambiguïté
 8

Page 9
                        

Cadre théorique (3/4)
 - Elle a pour but de faire fonctionner des buts diamétralement opposés simultanément
 (Galbraith, 1971)
 - Elle se veut faire collaborer des équipes pluridisciplinaire pour élargir les champs de
 compétences
 La question de la place des compétences au sein de la matrice
 9
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Cadre théorique (4/4)
 - Compétences: « combinaison des ressources pour agir de manière performante dans
 une situation donnée » (Baret et Oiry, 2014)
 - L'analyse des compétences (Retour, 2005)
 Les compétences collectives (engagement subjectif, langage partagé, référentiel
 commun)
 Les compétences stratégiques
 Les compétences environnementales10

Page 11
                        

Problématique (1/1)
 Quels sont les facteurs facilitateurs et inhibiteurs dans l’articulation des
 compétences collectives, stratégiques et environnementales au sein des groupes
 projets?
 11

Page 12
                        

Méthode et stratégie analytique (1/1)
 - Triangulation méthodologique:
 - Etude de cas (observation non participante)
 - 10 entretiens semi-directifs
 - Retranscription et analyse de contenu
 12

Page 13
                        

Résultats (1/2)
 Schéma 1. Résumé des principaux facteurs influençant l’articulation des ressources dans les groupes projets (Morgane Reynier, 2017)
 13
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Résultats (2/2)
 Facteurs facilitateurs/Facteurs inhibiteurs
 Définition et rapport
 au projet
 Leadership et
 organisation
 Définition de la tâche/du rôle
 - Réduire
 l’ambigüité
 - Augmenter
 l’engagement
 subjectif
 - Concrétiser les
 actions menées
 - Gérer plus
 facilement la
 «double
 casquette »
 - Uniformiser les
 feedbacks et les
 approches
 - Etablir un lien de
 confiance
 - Eviter hétérogénéité dans
 l’engagement subjectif
 - Envisager concrètement les
 ressources à investir
 - Connaître la finalité de
 l’implication afin de la
 conserver
 Tableau 1. Effets des différents facteurs identifiés (Morgane Reynier, 2017) 14

Page 15
                        

Implications au sein du COREVIH (1/1)
 - Favoriser les groupes projet aux groupes de travail
 - La création d’un outil sous forme de planning qui permet de:
 • Définir les projets
 • Définir les rôles
 • Répartition les tâches
 15

Page 16
                        

Conclusion (1/1)
 - L’organisation matricielle représente une culture organisationnelle à part entière
 - Pour que l’articulation des compétences soit optimale il est donc nécessaire d’opérer
 au sein de 3 grands facteurs: Définition du projet, Définition/rapport à la tâche et
 Leadership
 - La création d’outils semble représenter le moyen de contrer la complexité et le coût
 en gestion qu’apporte l’organisation matricielle
 16
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Merci de votre attention!
 17
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