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METRICAS DE CAPITAL HUMANO
 Mtro. Javier González de la Torre
 Director de Consultaría
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Medidas
 • Las medidas son fundamentales para una
 implantación eficaz de cualquier cambio que
 afecte la cultura corporativa y la gestión de los
 activos intelectuales no es ninguna excepción.
 Será todavía mas fundamental para la gestión
 de capital intelectual. (SULLIVAN, Patrick
 2001)
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Medidas
 • Bases:
 – Comprensión de cómo se van a utilizar las
 medidas
 – Las medidas dan mas credibilidad a los problemas
 y a las aportaciones
 – Todo puede medirse; cuantitativamente o
 cualitativamente.
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Medidas
 • …Bases:
 – El proceso de medición tiene valor para poder reunir a las
 personas apropiadas con el fin de desarrollar medidas que
 contribuyan a crear un conocimiento colectivo.
 – Alguien debe de analizar y usar para toma de decisiones.
 – Solo se han de tomar las medidas que sean viables.
 – Deben de servir de información para ajustar y reorientar la
 estrategia.
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Medidas
 • …Bases:
 – Tener disciplina para que estén actualizadas.
 – La sencillez contribuye a la eficacia.
 – Para tomar decisiones basta con rangos de valor;
 los valores absolutos no son imprescindibles.
 – La representación grafica es mucha mas efectiva
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ANALITICOS DE LA FUERZA LABORAL
 • Es un conjunto de métricas para mostrar la foto competa del “Performance”.
 • Las áreas de consideración son:
 – Tecnología
 – Contenido
 – Consultaría
 – Aplicaciones
 – Resultados medibles
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¿Quienes la usan?
 • % de empresas en USA con funciones de
 RRHH que anualmente analiza el
 “Performance” a través de métricas
 • Gastos 100%
 • Rotación 96%
 • Desarrollo 87%
 • Productividad 82%
 • Fuerza de liderazgo 79%
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¿Quienes la usan?
 • Retorno sobre inversión laboral 56%
 • Innovación 46%
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Otras métricas
 • RRHH/HC.
 • Ingresos por empleado.
 • EBITDA por empleado.
 • Retorno sobre fondos invertidos sobre compensación.
 • Contrataciones como % de HC.
 • Costo por contratación.
 • Tiempo para cubrir vacantes.
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Otras métricas
 • Offer acceptance rate
 • Promedio de empleados por gerente
 • Instituto de Saratoga
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Métricas tradicionales
 • Rotación de personal
 – Voluntario
 – Provocado
 – Total
 • Rotación de personal por nivel
 – Dirección
 – Gerencia
 – Jefaturas
 – Empleados
 • Correlación con Satisfacción del empleado
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Métricas tradicionales
 • # de empleados admin. / Total
 • # de vendedores / Total
 • # de empleados Producción/ Total
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Métricas Adicionales
 • # de años de estudio por empleado:
 – Por Dirección
 – Gerencia
 – Empleados
 • TOATAL
 • # de años en la empresa
 – Experiencia:
 • Correlacionado con Productividad.
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¿EXPERIENCIA?
 12 años de experiencia vs.
 1 ao repetido 12 veces
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Métricas Adicionales
 • Horas de capacitación por empleado
 – Técnicas vs. Humanas
 • $ de capacitación a Ventas.
 • ROI / RSI
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El role del RRHH
 • Posicionar al DIR de RRHH para impactar los
 objetivos organizacionales asegurar la
 inversión en RRHH que tenga su retorno
 optimo.

Page 17
                        

Balanced Scorecard
 • El desafío de RRHH en el siglo XXI
 – Estratega
 – Experto en administración
 – Valor agregado
 • The consultant´s scorecard
 – La función como asesor / consultor
 • ROI desde el punto de vista de la dirección.
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COMO INVERTIR EN C. H.
 • Dejar que inviertan los demás.
 • Invertir lo mínimo.
 • Invertir como los demás.
 • Invertir hasta que sea negativo.
 • Invertir con el enfoque ROI.
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Medidas clave del valor tradicionales
 • Ventas:
 – % de ventas de Productos Nuevos
 • Mat 12 meses; Mat 24 meses; Mat 36 meses
 – % de ventas de licencias/Terceros
 – % de ventas de Productos del origen de la empresa.
 – % de ventas de Productos propios patentados
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Medidas clave del valor
 • Iniciativas:
 – % de nuevas iniciativas de negocio patentados por propiedad intelectual (los que va a usar la empresa)
 – % de activos intelectuales técnicamente relevantes y competitivos que exigen respuesta empresarial.
 – % de muestras competitivas analizadas que inician acciones empresarial por finalidad
 – Valor aportado por acciones importantes.
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ROI
 • RBC= (BENEFICIO /COSTO)
 – BENEFICIOS/INVERSION
 • ROI= (RENDIMIENTO DE LA INVERSION):
 – (BENEFICIOS NETOS / INVERSION)* 100
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INICIATIVAS
 • ROI:
 – Datos de rendimiento• Producto o servicio adicional
 – Medida de calidad• Queja de clientes
 – Ahorro en tiempo de empleados
 – Accidentes de trabajo o caseros
 – Ausentismo por enfermedad
 – Quejas de los empleados
 – Satisfacción de empleados ligada a la rotación
 – Quejas de acoso sexual.
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¡GRACIAS!
 Mtro. Javier González de la Torre
 Director de Consultaría
 Life Science
 TEL: 50.80.65.59
 [email protected]
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