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            Guia Nº 13 (08/08/2014) . GUIA VALIDACION ON-LINE OSDE Página 1 de 9 GUIA VALIDACION ON-LINE OSDE 1.) Ver “GUIA GENERAL PARA VALIDACION ON LINE DE RECETAS” 2.) ALCANCES DE LA VALIDACION: I) La validación alcanza solamente a los siguientes casos: Recetas de OSDE (sólo planes Ambulatorio, Ambulatorio Crónicos CX, Plan Materno Infantil, Diabetes (Todos) y Anticonceptivos (Todos)). El resto de los planes no se validan On-Line (se siguen presentando vía diskette). II) RESPUESTAS POSIBLES: La validación en OSDE tiene solo DOS RESPUESTAS: “AUTORIZADO” Y “NO AUTORIZADO-“. Por lo tanto, si de dos medicamentos, solo una tiene cobertura la respuesta será “NO AUTORIZADO-“. En este caso, se debe volver a hacer la validación solo con el medicamento reconocido. OBSERVACION : En el caso de que en una receta hubiese anticonceptivos y otros medicamentos, se debe validar por una lado, los anticonceptivos solos, y por otro lado el resto de los medicamentos, es decir se deben realizar dos validaciones por separado. Debiéndose adjuntar los dos tickets a la receta. En el caso de que el medico hubiese indicado una cantidad de medicamentos mayores a 9, y como consecuencia de que en el sistema de validación no se pueden ingresar cantidades con 2 dígitos, se deberá dividir esa cantidad de manera que se ingrese un solo digito y se realicen las validaciones necesarias para completar lo indicado por el medico. Por Ejemplo, si el médico indica 10 latas de Leche, se deberán hacer 2 validaciones de 5 unidades cada una. 3.) DE LAS RECETAS Y EL TICKET DE AUTORIZACION: NO es obligación transcribir a la receta los datos referidos a PVP, Importes totales, importes parciales, a/c afiliado, a/c obra social. Solo deben: 3-0) Poner en la receta fecha de dispensa y firma y sello del farmacéutico. 3-1) Adjuntar el “ticket de autorización on-line” a la receta. 3-2) La receta siempre debe tener la firma y aclaración, Nº de documento y domicilio –por exigencia de ley-. Todo puesto de puño y letra del afiliado. 3-3) Agregar la firma del afiliado o beneficiario en el ticket de autorización on-line en conformidad a lo facturado. 4.) CARGA DE RECETAS A partir del comienzo de la validación OnLine se dejarán de grabar aquellos planes que se validan; el resto de los planes se continuarán cargando como hasta ahora, eliminándose el Cupón y por consiguiente la carga del número. 5.) CIERRES DE LOTE Y PRESENTACIÓN La farmacia deberá presentar las recetas de planes no online (Descuentos Especiales, Recetas que no se pueden validar On Line (Excepción), Internación Clínica, Internación Domiciliaria, Cobertura Especial Oncológicos y Coadyuvantes, Material Biomédico y Formulaas Magistrales) por un lado, y las recetas validadas on-line por otro. Las presentaciones de recetas de planes no online se hacen en forma idéntica a como se hacía antes (generando y enviando el archivo de OSDE y la respectiva carátula (nuevos modelos 9 y 9-A disponibles en el sitio del Colegio Farmacéutico de La Pampa). Pero los planes que se validan on-line (ambulatorios, crónicos y PMI) admiten 2 procedimientos distintos de presentación según la cantidad de recetas a presentar en la quincena: a) si son menos de 100 recetas, se hace con única carátula de cierre de lote online, y b) si son 100 o más recetas, se hace con carátula manual (que puede agrupar varios cierres de lotes online parciales). Ambos se describen a continuación 5-1) PRESENTACIÓN DE PLANES ONLINE CON ÚNICA CARÁTULA DE CIERRE DE LOTE ONLINE (menos de 100 recetas). Debe ingresar al sitio web de OSDE (sifoscliente.puntosalud.com) y allí deberá ingresar el usuario y contraseña que le enviará por mail el Colegio Farmacéutico. Al ingresar, aparecerá una pantalla como la siguiente: 
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Guia Nº 13 (08/08/2014) .
 GUIA VALIDACION ON-LINE OSDE
 Página 1 de 9
 GUIA VALIDACION ON-LINE OSDE
 1.) Ver “GUIA GENERAL PARA VALIDACION ON LINE DE RECETAS”
 2.) ALCANCES DE LA VALIDACION:
 I) La validación alcanza solamente a los siguientes casos: Recetas de OSDE (sólo planes Ambulatorio, Ambulatorio Crónicos CX, Plan Materno Infantil, Diabetes (Todos) y Anticonceptivos (Todos)). El resto de los planes no se validan On-Line (se siguen presentando vía diskette).
 II) RESPUESTAS POSIBLES: La validación en OSDE tiene solo DOS RESPUESTAS: “AUTORIZADO” Y “NO AUTORIZADO-“. Por lo tanto, si de dos medicamentos, solo una tiene cobertura la respuesta será “NO AUTORIZADO-“. En este caso, se debe volver a hacer la validación solo con el medicamento reconocido.
 OBSERVACION: En el caso de que en una receta hubiese anticonceptivos y otros medicamentos, se debe validar por una lado,
 los anticonceptivos solos, y por otro lado el resto de los medicamentos, es decir se deben realizar dos validaciones por separado. Debiéndose adjuntar los dos tickets a la receta.
 En el caso de que el medico hubiese indicado una cantidad de medicamentos mayores a 9, y como consecuencia de que en el
 sistema de validación no se pueden ingresar cantidades con 2 dígitos, se deberá dividir esa cantidad de manera que se ingrese un solo digito y se realicen las validaciones necesarias para completar lo indicado por el medico. Por Ejemplo, si el médico indica 10 latas de Leche, se deberán hacer 2 validaciones de 5 unidades cada una.
 3.) DE LAS RECETAS Y EL TICKET DE AUTORIZACION:
 NO es obligación transcribir a la receta los datos referidos a PVP, Importes totales, importes parciales, a/c afiliado, a/c obra social. Solo deben:
 3-0) Poner en la receta fecha de dispensa y firma y sello del farmacéutico.
 3-1) Adjuntar el “ticket de autorización on-line” a la receta.
 3-2) La receta siempre debe tener la firma y aclaración, Nº de documento y domicilio –por exigencia de ley-. Todo puesto de puño y letra del afiliado.
 3-3) Agregar la firma del afiliado o beneficiario en el ticket de autorización on-line en conformidad a lo facturado.
 4.) CARGA DE RECETAS
 A partir del comienzo de la validación OnLine se dejarán de grabar aquellos planes que se validan; el resto de los planes se continuarán cargando como hasta ahora, eliminándose el Cupón y por consiguiente la carga del número.
 5.) CIERRES DE LOTE Y PRESENTACIÓN
 La farmacia deberá presentar las recetas de planes no online (Descuentos Especiales, Recetas que no se pueden validar On Line (Excepción), Internación Clínica, Internación Domiciliaria, Cobertura Especial Oncológicos y Coadyuvantes, Material Biomédico y Formulaas Magistrales) por un lado, y las recetas validadas on-line por otro. Las presentaciones de recetas de planes no online se hacen en forma idéntica a como se hacía antes (generando y enviando el archivo de OSDE y la respectiva carátula (nuevos modelos 9 y 9-A disponibles en el sitio del Colegio Farmacéutico de La Pampa). Pero los planes que se validan on-line (ambulatorios, crónicos y PMI) admiten 2 procedimientos distintos de presentación según la cantidad de recetas a presentar en la quincena: a) si son menos de 100 recetas, se hace con única carátula de cierre de lote online, y b) si son 100 o más recetas, se hace con carátula manual (que puede agrupar varios cierres de lotes online parciales). Ambos se describen a continuación
 5-1) PRESENTACIÓN DE PLANES ONLINE CON ÚNICA CARÁTULA DE CIERRE DE LOTE ONLINE (menos de 100 recetas).
 Debe ingresar al sitio web de OSDE (sifoscliente.puntosalud.com) y allí deberá ingresar el usuario y contraseña que le enviará por mail el Colegio Farmacéutico. Al ingresar, aparecerá una pantalla como la siguiente:
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 En el menú principal, seleccione la opción “Cierres” y luego la pestaña “Pendientes de Pago”.
 • Seleccionamos la única opción existente para el campo Financiador (“OSDE NACIONAL FARMACIA”).
 • Seleccionamos el rango de fechas de dispensa por el cual se quiere generar el cierre, y se aprieta el botón “Buscar Tickets”. Nota: Debe dejarse sin seleccionar, la marca de “incluir todas las sucursales”.
 • Se muestran entonces todas las recetas validadas para el rango de fechas ingresado.
 En todo momento se puede imprimir el listado que está visualizado (por ejemplo, para controlar la consistencia del mismo con las recetas físicas que va a enviar). Seleccione para ello la pestaña “Ticket”, y aparecerá entonces, una pantalla de pre-visualización del cierre de lote que está por realizar:
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 Para imprimirlo, haga click en el ícono de la impresora que aparece en la parte superior derecha. Pero aún no se hizo el cierre. Para volver a la página anterior, seleccione nuevamente la pestaña “Cierres”, y volverá a ver el listado de recetas pendientes de pago.
 Al costado derecho de cada receta, aparecen 3 botones. Apriete el botón gris para excluirla del cierre, el verde para ver el detalle de la receta, y el rojo para anularla. Para hacer efectivo el cierre, y una vez que se haya realizado el control de las recetas, presionamos el botón “Cerrar Lote” y confirmamos el cierre de lote. Una vez hecho esto, el cierre queda informado y no se puede deshacer, cancelar o anular, de manera que es muy importante verificar antes que esté todo bien (previsualizando el “ticket” tantas veces como sea necesario). Saldrá entonces, la ticket de cierre de lote, según el modelo siguiente:
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 El sistema numera cada cierre con un número que aparece en la segunda línea del título. Es importante que la farmacia mantenga una copia de este ticket de cierre para saber qué número de cierre se le asignó, ya que luego se lo puede consultar o se puede imprimir la caratula de presentación (Reporte de Cierre Ampliado), ingresando ese identificador (ver Consulta de Cierre de Lotes e Impresión de Caratula Online, más adelante). Impresión de la Carátula Online del Cierre (Reporte de Cierra Ampliado) Una vez hecho el cierre, la farmacia debe generar, imprimir y enviar al Colegio Farmacéutico un Reporte de Cierre Ampliado, que oficiará como carátula de presentación online a la que deberán adjuntarse todas las recetas involucradas. Este reporte sólo se podrá generar después de haber efectivizado el cierre (nunca antes). Para hacerlo, debe ingresar a la solapa Cierres y luego a la solapa Reportes.
 Ponga el Número del Cierre realizado, elija la opción Reporte de Cierre de Lote Ampliado y apriete el botón Consultar. Saldrá entonces el mismo ticket de cierre pero con información detallada receta por receta y medicamento por medicamento (incluyendo la bonificación que por cada medicamento computó OSDE al momento de cierre en función del acuerdo con el Colegio) que permite el control de estos conceptos por parte del farmacéutico.
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 Podrá controlar, por ejemplo, que la receta aprobada con Numero de Referencia 123749, tiene 2 troqueles cada uno con un % de Bonificación de 3%. Para imprimirlo, debe seleccionar la solapa Ticket y luego el botón Imprimir.
 Al final del reporte, podrá observar los totales discriminados por plan, y por acciones terapéuticas, discriminando por ejemplo, cuál es el monto facturado por Hipoglucemiantes orales, cuánto queda a cargo de la obra social, cuánto es la bonificación y cuál es el neto a cargo de OSDE (la resta entre estos 2 últimos conceptos):
 Y al final se muestran los respectivos totales. Imprima una copia de este reporte (Cierre ampliado) para Enviar al Colegio Farmacéutico como Carátula de presentación online.
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 Inclusión de recetas excluídas Antes de hacer el cierre del lote, se puede ver el listado de recetas excluídas seleccionando la pestaña “Recetas Excluídas” de la pestaña principal “Cierres”, y se pueden volver a incluir, apretando el botón gris a la derecha de la receta que se quiere incluír:
 Consulta De Cierres de Lotes
 Todos los cierres de lotes realizados, se pueden consultar desde la pestaña “Cierre de Lotes” de la pestaña principal “Cierres”. Al ingresar a la misma se mostrará la siguiente pantalla, en la que debe ingresar el número del cierre a consultar (el cual debe recordarlo u obtenerlo de copias físicas en papel que haya guardado):
 Y puede volver a imprimirlo nuevamente seleccionando la pestaña “Ticket”.
 5-2) PRESENTACIÓN DE PLANES ONLINE CON CARÁTULA MANUAL DE CIERRE (100 o más recetas). Los cierres deben hacerse con menos de 100 recetas validadas para el periodo ingresado. Si en dicho período Ud. tiene pendiente más de 100 recetas, debe hacer más de un cierre, cada uno de ellos correspondiente a períodos más cortos y utilizando el mismo procedimiento que el consignado en el punto anterior (5-1). Por ejemplo, si en la quincena que va del 1/10/2011 al 15/10/2011 hubiese más de 100 recetas pendientes de pago, haga un cierre para el período que va del 1/10 al 10/10 y otro para el período que va del 11/10 al 15/10, cada uno de ellos con menos de 100 recetas. Luego, debe confeccionar una carátula manual consignando la información de los cierres que se hayan hecho por Internet en la quincena. La nueva carátula de presentación de la facturación OSDE para planes validados online, se encuentra en el archivo de carátulas disponible en el sitio web del Colegio Farmacéutico de La Pampa, y tiene el siguiente aspecto:
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 OSDE ON-LINE
 CARÁTULA DE FACTURACIÓN CARÁTULA DE FACTURACIÓN CARÁTULA DE FACTURACIÓN CARÁTULA DE FACTURACIÓN
 FARMACIA: COD:
 CUIT: AÑO:MES:
 QUINC.
 PRESTACIONES Nro. Cierre C. RECETAS IMP. TOTAL IMP. AC/ OSBonificacion a Osde
 TOTAL
 TOTAL
 TOTAL
 ATENCION: Abrochar los cierres siguiendo el orden e n que se consignaron en esta carátula, y las respectivas recetas inme diatamente después de cada cierre y en el orden en que se consignan en cada un o de ellos.
 * CARATULA SOLO PARA LOTES DE MAS DE 100 RECETAS
 AMBULA TORIO
 CRONICOS
 PLAN MATERNO INFANTIL
 TOTAL
 Ejemplo 1: Supongamos que tiene que presentar la facturación OSDE On-Line de la primera quincena de Octubre de 2011. Para ello, siguiendo el procedimiento detallado en el punto 5-1, obtiene un Ticket de cierre de lote como el siguiente (cierre nro. 5):
 Como tiene menos de 100 recetas, para enviar la presentación al Colegio Farmacéutico basta sólo con generar un Reporte de Cierre Ampliado (yendo a la solapa Cierres y Reportes como se explicó antes) y enviar una impresión de ese reporte en papel a manera de carátula, acompañada de todas las recetas y tickets de validación online involucradas. En este caso NO HACE FALTA enviar la carátula manual.
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 Ejemplo 2: Supongamos ahora que tiene que presentar la facturación OSDE On-Line de la segunda quincena de Octubre de 2011, pero esta vez tiene 100 o más recetas a presentar. Por lo tanto, decidimos hacer 2 cierres de lote online siguiendo para cada uno de ellos el procedimiento detallado en el punto 5-1. Así, por ejemplo, si tuviera que presentar 132 recetas, se debe hacer un cierre online para 99 recetas y otro de 33. Siguiendo el procedimiento 5-1, obtenemos un ticket de cierre de lote online para el período que va del 16/10/2011 al 22/10/2011 (que mostramos en las figuras siguientes como cierre 6) y luego otro para el período restante que va del 23/10/2011 al 31/10/2011 (que mostramos en las figuras siguientes como cierre 7):
 Con ambos tickets, debe ahora confeccionar la carátula manual, prestando atención a los siguientes datos:
 • Los números que asignó el sistema a cada cierre de lote (en nuestro caso 6 y 7).
 • La cantidad de recetas del tipo C (Crónicos) que tiene cada cierre (contando los respectivos renglones) y el importe total y a cargo de OSDE que presenta por ese plan. En nuestro caso el cierre 6 tiene 3 recetas C por un total de 476,93 (y 190,77 a cargo de OSDE), y el cierre 7 tiene 3 recetas C por 309,01 y a cargo de OSDE 131,42.

Page 9
                        

Guia Nº 13 (08/08/2014) .
 GUIA VALIDACION ON-LINE OSDE
 Página 9 de 9
 • Análogamente, la cantidad de recetas del tipo M (Plan Materno Infantil) y en blanco (Ambulatorio) que tiene cada cierre (contando los respectivos renglones) y el importe total y a cargo de OSDE que presenta por cada uno de esos planes.
 A continuación se muestra como quedaría confeccionada la carátula manual para nuestro ejemplo:
 Finalmente, deberá generar una impresión de los respectivos Reportes de Cierre Ampliados (uno para el cierre 6 y otro para el 7), y enviará el paquete de presentación de la facturación OSDE Online de la quincena ordenado de la siguiente manera:
 • Carátula Manual
 • Primer Reporte de Cierre Ampliado on-line (En nuestro ejemplo el cierre nro. 6)
 • Recetas y Tickets de validación online involucrados en el Primer Cierre.
 • Segundo Reporte de Cierre Ampliado (En nuestro ejemplo el cierre nro. 7)
 • Recetas y Tickets de validación online involucrados en el Segundo Cierre.
 Aclaración para titulares de más de una farmacia.
 Aquellas personas que figuren como titulares de 2 o más farmacias, ingresan al sitio de cierre OSDE OnLine con su única CUIT y clave oportunamente comunicada, pero debe hacer cierres distintos para cada una de sus farmacias (el sitio web de cierre de OSDE las denomina “licencias” o “sucursales”). Para ello, antes de consultar o hacer los cierres, debe elegir con cual de las farmacias operará. Esto se hace seleccionando la pestaña “Configuración”, y luego eligiendo la licencia que corresponda (note que al costado de la lista desplegable le indica con cual de las farmacias operará). Luego opere normalmente como se indicó en la guía de validación.
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