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            Fazi sistemi kao podrška odlučivanju Fuzzy logika Postoje situacije u kojima nije moguće znanje o sistemu reprezentovati na apsolutno precizan način. Čak je više situacija u kojima moramo da koristimo neprecizne konstatacije. Na primer, «Marko je visok čovek», «Onaj automobil se približava jako velikom brzinom» su neprecizne rečenice a ipak ih svakodnevno koristimo. Da bismo bili u stanju reprezentovati znanje o ovakvim sistemima (a ima ih jako puno) moramo da se odreknemo klasične (binarne) logike u kojoj je nešto ili tačno ili netačno (crno ili belo) i da koristimo fuzzy logiku (sve je nijansa sive boje). Jedna od osobina fuzzy logike je da se bazira na prirodnom jeziku, na osnovama ljudskog sporazumevanja. Obični, govorni jezik, predstavlja trijumf efikasnosti komunikacije. Ne primećujemo važnost ovoga, jer se jezikom služimo svakodnevno. Kako je fuzzy logika izgrađena od struktura koje se oslanjaju upravo na kvalitativnim opisima kojima se služimo svakodnevno, u prirodnom jeziku, jednostavnost upotrebe fuzzy logike se sama nameće. Ulazi i izlazi mogu imati različite lingvističke nazive. Uobičajeno se promenjive nazivaju opisnim imenima, poput: nivo vode, priliv vode, ljudi srednjeg rasta, velike zarade, brzi automobili, mala rastojanja itd. Transformaciju ovakvih izraza u oblik matematičke predstave omogućava nam teorija fuzzy skupova. Lingvističke promenjive bi trebalo da imaju i lingvističke vrednosti. To mogu biti: „negativno veliko“, „negativno srednje“, „negativno malo“, „blisko nuli“, „pozitivno veliko“, „dobro“, „otvori brzo“ i sl. Ovim vrednostima možemo da dodelimo i numeričku predstavu u cilju lakšeg i kraćeg obeležavanja. Ako hoćemo da govorimo o toploti vode, moramo da ustanovimo opseg u kom se očekuje da temperatura varira kao i to šta mislimo pod terminom „vruća“. Odnosno kojih sve temperatura može da bude voda ako je nazovemo „vrućom“. Koju vrednost zapravo imaju lingvističke vrednosti? Ovde na scenu stupaju funkcije pripadanja. Ovo ustvari ilustruje prirodu lingvističkih vrednosti. Ako kažemo da je vreme danas vruće, šta to ustvari podrazumeva? Svakako ne podrazumeva tačno određenu temperaturu spoljnjeg vazduha, već izvesni intuitivni opseg temperature. Funkcija pripadanja predstavlja kontinualno merilo sigurnosti da li je naša promenjiva klasifikovana kao ta lingvistička vrednost. Ova funkcija određuje stepen pripadanja nekog objekta datom fuzzy skupu. Uzmimo kao primer određivanje pripadnosti skupu visokih ljudi. Kod konvencijalnog skupa granica pripadnosti bi bila oštro određena jednom prekidnom funkcijom (slika ispod). Usvojena je granica do koje se neka osoba smatra visokom. Dve osobe bi bile različito klasifikovane iako im se visina razlikuje u samo par centimetara. 
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Fazi sistemi kao podrška odlučivanju
 Fuzzy logika
 Postoje situacije u kojima nije moguće znanje o sistemu reprezentovati na apsolutno precizan
 način. Čak je više situacija u kojima moramo da koristimo neprecizne konstatacije. Na primer,
 «Marko je visok čovek», «Onaj automobil se približava jako velikom brzinom» su neprecizne
 rečenice a ipak ih svakodnevno koristimo.
 Da bismo bili u stanju reprezentovati znanje o ovakvim sistemima (a ima ih jako puno) moramo
 da se odreknemo klasične (binarne) logike u kojoj je nešto ili tačno ili netačno (crno ili belo) i da
 koristimo fuzzy logiku (sve je nijansa sive boje).
 Jedna od osobina fuzzy logike je da se bazira na prirodnom jeziku, na osnovama ljudskog
 sporazumevanja. Obični, govorni jezik, predstavlja trijumf efikasnosti komunikacije. Ne
 primećujemo važnost ovoga, jer se jezikom služimo svakodnevno. Kako je fuzzy logika
 izgrađena od struktura koje se oslanjaju upravo na kvalitativnim opisima kojima se služimo
 svakodnevno, u prirodnom jeziku, jednostavnost upotrebe fuzzy logike se sama nameće.
 Ulazi i izlazi mogu imati različite lingvističke nazive. Uobičajeno se promenjive nazivaju
 opisnim imenima, poput: nivo vode, priliv vode, ljudi srednjeg rasta, velike zarade, brzi
 automobili, mala rastojanja itd. Transformaciju ovakvih izraza u oblik matematičke predstave
 omogućava nam teorija fuzzy skupova.
 Lingvističke promenjive bi trebalo da imaju i lingvističke vrednosti. To mogu biti: „negativno
 veliko“, „negativno srednje“, „negativno malo“, „blisko nuli“, „pozitivno veliko“, „dobro“,
 „otvori brzo“ i sl. Ovim vrednostima možemo da dodelimo i numeričku predstavu u cilju lakšeg i
 kraćeg obeležavanja.
 Ako hoćemo da govorimo o toploti vode, moramo da ustanovimo opseg u kom se očekuje da
 temperatura varira kao i to šta mislimo pod terminom „vruća“. Odnosno kojih sve temperatura
 može da bude voda ako je nazovemo „vrućom“.
 Koju vrednost zapravo imaju lingvističke vrednosti? Ovde na scenu stupaju funkcije pripadanja.
 Ovo ustvari ilustruje prirodu lingvističkih vrednosti. Ako kažemo da je vreme danas vruće, šta to
 ustvari podrazumeva? Svakako ne podrazumeva tačno određenu temperaturu spoljnjeg vazduha,
 već izvesni intuitivni opseg temperature. Funkcija pripadanja predstavlja kontinualno merilo
 sigurnosti da li je naša promenjiva klasifikovana kao ta lingvistička vrednost. Ova funkcija
 određuje stepen pripadanja nekog objekta datom fuzzy skupu.
 Uzmimo kao primer određivanje pripadnosti skupu visokih ljudi. Kod konvencijalnog skupa
 granica pripadnosti bi bila oštro određena jednom prekidnom funkcijom (slika ispod). Usvojena
 je granica do koje se neka osoba smatra visokom. Dve osobe bi bile različito klasifikovane iako
 im se visina razlikuje u samo par centimetara.
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Slika – Konvencionalna funkcija pripadanja skupu visokih osoba
 Ovaj pristup bi imao smisla da govorimo o nekoj apstraktnoj predstavi kao što su, recimo
 brojevi. Možemo reći da su svi brojevi veći od nekog broja veliki a manji od njega mali.
 Međutim, kad pričamo o nečemu što je uslovljeno subjektivnim, starosnim i društvenim
 odlikama, kao što je procena da li je neka osoba visoka, postavljati ovakvu oštru granicu je bez
 smisla. Zato uvodimo kontinualnu funkciju pripadanja koja određuje da li i u kojem stepenu je
 neka osoba visoka (slika ispod). Ova funkcija može uzeti u obzir na koga se odnosi, da li na
 osobe ženskog roda, da li na decu do 12 godina ili na sve punoletne osobe. Jedna od ključnih
 osobina koju funkcija pripadanja mora da ispuni jeste da vrednosti budu skalirane i da budu
 između 0 i 1, kao valjane reprezente stepena pripadanja promenjive toj funkciji. Pogledati ostale
 osobine funkcije pripadanja.
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Primeri fuzzy funkcija:
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Fuzzy upravljanje i fuzzy sistemi
 Fuzzy upravljanje obezbeđuje formalnu metodologiju za predstavljanje, manipulaciju i
 implementaciju ljudskog heurističkog predznanja o tome kako kontrolisati jedan, određeni
 sistem. Cilj fuzzy pristupa jeste da, umesto jezikom matematike, što bolje reši problem
 upravljanja sistemom, pritom omogućavajući implementaciju inženjerskog iskustva o procesu u
 sam algoritam kontrolera. Ovaj pristup ne isključuje razvoj modela procesa sistema, jer nam je
 takav model potreban za detaljnu simulaciju ponašanja kontrolera u cilju ispitivanja zadovoljenja
 performansi i stabilnosti sistema, kao i za ispitivanje krajnih ograničenja samog dizajna.
 Struktura Fuzzy sistema
 Slika – Struktura fuzzy sistema
 Proces korišćenja Fuzzy sistema obuhvata sledeće faze
 • Fazifikacija - modifikuje signale ulaza tako da mogu biti pravilno protumačeni i
 upoređeni sa pravilima u bazi pravila, tj. crisp signal pretvaramo u adekvatan fuzzy oblik.
 • Zaključivanje na osnovu pravila je mehanizam za procenjivanje koja kontrolna pravila
 su relevantna za trenutno stanje sistema i odlučuje logičkim sklopom kakav će biti
 upravljački signal, tj. ulaz u proces.
 Defazifikacija - transformiše fuzzy oblik u crisp oblik signala, koji je „razumljiv“
 procesu.
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Logički operatori kod Fuzzy brojeva
 Ukoliko postoji više uslova pravila, ukupno zadovoljenje uslova se računa preko operatora nad
 fuzzy funkcijama pripadnosti. Slično kao i kod klasičnih (crisp) skupova i kod fuzzy skupova su
 definisane operacije: unija (logički operator ili), presek (logički operator i) i negacija.
 Slika – Skup fuzzy brojeva
 Logički operator "i" je kod fuzzy skupova definisan kao funkcija min: }2,1min{21
 Slika – Presek skupa (funkcija min)
 Logički operator "ili" je kod fuzzy skupova definisan kao funkcija max: }2,1max{21
 Slika – Unija skupa (funkcija max)
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Negacija je kod fuzzy skupova definisana kao: 111
 Slika – Operator negacije(1-µ)
 Primer: Određivanje vrednosti automobila
 Kompanija Sell-a-car bavi se prodajom polovnih automobila i želi da kupi vozilo na javnoj
 licitaciji Vlade za prodaju službenih vozila. Generalni direktor je odlučio da razmatra potrošnju i
 pouzdanost automobila, gde se potrošnja gleda u potrošenim litrima na 100 kilometara a
 pouzdanost kao broj kvarova na 100000 kilometara. Nakon razgledanja izdvojio je četiri
 automobila koja su prikazana u tabeli ispod.
 Automobil Potrošnja Pouzdanost
 VW 9 8
 Dacia 12 14
 BMW 9 5
 Volvo 15 0
 Generalni direktor želi da iskaže svoje znanje te kaže da je potrošnja mala ako automobil troši do
 3 litra na 100 kilometara, ali da smatra i delimično malom potrošnjom ako automobil troši do 10
 litara. Srednjom potrošnjom smatra od 9 do 11 litara, a delimično srednjom potrošnjom smatra
 ako automobil troši od 7 do 9 i od 11 do 15. Velikom potrošnjom se smatra ako vozilo troši
 preko 15 litara, a delimično visoku potrošnju imaju i vozila od 10 litara. Analogno, generalni
 direktor kaže da je automobil visoku pouzdan ako ima manje od 5 kvarova, ali je i dalje visoko
 pouzdan ako ima do 10 kvarova, dok je nisko pouzdan ako ima više od 15 kvarova, ali je takođe
 delimično nisko pouzdan ako ima 6 kvarova. Za ukupnu vrednost automobila generalni direktor
 kaže da sledeće. Vrednost je mala ako je ispod 7 hiljada evra, ali je delimično mala ako je i ispod
 15 hiljada evra. Srednja je između 15 i 25 hiljada evra, a delimično je srednja vrednost ako je
 između 7 i 15, odnosno 25 i 40. Na kraju vrednost je velika ako je iznad 40 hiljada evra, a
 delimično je visoka ako je iznad 25. Drugim rečima generalni direktor je iskazao sledeće fazi
 skupove.
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Potrošnja
 Mala Z(3, 10)
 Srednja T(7, 9, 11, 15)
 Visoka S(10, 15)
 Pouzdanost
 Visoka Z(5, 10)
 Niska S(6, 15)
 Vrednost
 Mala Z(7, 15)
 Srednja T(7, 15, 25, 40)
 Visoka S(25, 40)
 Grafički fazi skupovi izgledaju ovako:
 3 10
 μ
 Litara/100km7 11 15
 Mala Srednja Velika
 Potrošnja
 9
 1
 5 10
 μ
 Kvarova/100000km
 6 15
 Visoka Niska
 Pouzdanost
 1
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7 15
 μ
 nj.25 40
 Mala Srednja Velika
 Vrednost
 1
 Na kraju generalni direktor na osnovu znanja definiše skup uzročno posledičnih pravila:
 Potrošnja Pouzdanost Vrednost
 1. Mala Niska Srednja
 2. Mala Visoka Velika
 3. Srednja Niska Srednja
 4. Srednja Visoka Velika
 5. Velika Niska Mala
 6. Velika Visoka Srednja
 Na ovaj način kreiran je Fuzzy model za određivanje vrednosti vozila.
 Napomena:
 Svako pravilo se takođe može predstaviti i u obliku „ako-onda“ pravila. Tako se drugo pravilo
 može interpretirati kao:
 AKO Potrošnja je Mala i Pouzdanost je Visoka ONDA Vrednost je Velika
 Kada imamo definisane funkcije pripadnosti za ulazne i izlazne promenljive, i skup uzročno
 posledičnih pravila koja povezuju te promenljive možemo da odredimo vrednost izlazne
 promenljive za svaki automobil. Znamo da automobile VW kome određujemo vrednost troši 9 l
 na 100 km i da ima 8 kvarova na 100000 km. Sada uz pomoć pravila proporcije određujemo
 vrednost funkcije pripadnosti za obe ulazne promenljive.
 Potrošnja:
 • Mala: (10-9)/(10-3) = 0.143
 • Srednja: (9-7)/(9-7) = 1
 • Velika: 0
 Pouzdanost:
 • Visoka: (10-8)/(10-5) = 0.4
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• Niska: (8-6)/(15-6) = 0.222
 Zatim prelazimo na proces zaključivanja na osnovu definisanih pravila. Prvo, tabeli uočavamo
 koja se pravila odnose na naše novo pojavljivanje (aktivirana pravila):
 Pravilo Potrošnja Pouzdanost Vrednost
 1. Mala (0.143) Niska (0.222) Srednja (0.143)
 2. Mala (0.143) Visoka (0.4) Velika (0.143)
 3. Srednja (1) Niska (0.222) Srednja (0.222)
 4. Srednja (1) Visoka (0.4) Velika (0.4)
 5. Velika (0) Niska (0.222) Mala (0)
 6. Velika (0) Visoka (0.4) Srednja (0)
 Na osnovu pravila i vrednosti funkcija pripadnosti za ulazne promenljive, računamo vrednosti
 funkcije pripadnosti za sve dopuštene vrednosti izlazne promenljive. Iste se računaju kao ukupan
 nivo zadovoljenja pojedinačnih uslova pravila (logičko i kod fuzzy skupova):
 Pravilo 1: Srednja vrednost: 0.143 /\ 0.222 = 0.143
 Pravilo 2: Velika vrednost: 0.143 /\ 0.4 = 0.143
 Pravilo 3: Srednja vrednost: 1 /\ 0.222 = 0.222
 Pravilo 4: Velika vrednost: 1 /\ 0.4 = 0.4
 Pošto imamo dva pravila koja nam daju pripadnost za vrednost srednja vrednost (pravila 1 i 3) i
 za visoku vrednost (pravila 2 i 4), moramo da odredimo koju ćemo vrednost koristiti (logičko ili
 kod fuzzy skupova):
 Srednja vrednost: 0.143 \/ 0.222 = 0.222
 Visoka vrednost: 0.143 \/ 0.4 = 0.4
 Konačno, dolazimo do faze defazifikacije gde lingvističke vrednosti promenljive Vrednost
 (velika i srednja) prevodimo u jednu preciznu (matematičku) vrednost koja zapravo predstavlja
 konačnu ocenu vrednosti novog pojavljivanja (u našem slučaju automobila).
 i
 ii
 MV
 FMVMVDFV
 DFV – Defazifikovana fazi vrednost
 MVi – Koeficijent pripadnosti i-tom zaključku
 MFVi – Reprezentativna vrednost i-tog zaključka (fuzzy skupa). Za S i Z oblike funkcije se
 uzima vrednost na granici sa potpunom pripadnošću skupu (µ=1), dok se za T oblik
 uzima središnja vrednost od svih sa potpunom pripadnošću skupu. Drugim rečima
 uzimaju se vrednosti koje su obeležene crvenim slovima: Z(a,b), S(a,b), T(a,b,c,d i
 Tr(a,b,c).
 N – broj fuzzy zaključaka
 VREDNOST = (0.222*(15 + 25)/2+0.4*40)/(0.4+0.222) = 32.857
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Drugi automobil, Dacia, troši 12 l na 100 km i ima 14 kvarova na 100000 km. Prvo računamo
 vrednosti funkcije pripadnosti za potrošnju i pouzdanost.
 Potrošnja:
 • Mala: 0
 • Srednja: (15-12)/(15-11) = 0.75
 • Velika: (12-10)/(15-10) = 0.4
 Pouzdanost:
 • Visoka: 0
 • Niska: (14-6)/(15-6) = 0.889
 Sledeća pravila su aktivirana.
 Pravilo Potrošnja Pouzdanost Vrednost
 1. Mala (0) Niska (0.889) Srednja (0)
 2. Mala (0) Visoka (0) Velika (0)
 3. Srednja (0.75) Niska (0.889) Srednja (0.75)
 4. Srednja (0.75) Visoka (0) Velika (0)
 5. Velika (0.4) Niska (0.889) Mala (0.4)
 6. Velika (0.4) Visoka (0) Srednja (0)
 Kako nemamo više pravila koja imaju pripadnost za istu vrednost onda prelazimo direktno na
 fazu defazifikacije.
 VREDNOST = (0.4 * 7 + 0.75 * (15 + 25)/2)/(0.4 + 0.75) = 15.478
 Treći automobil, BMW, troši 9 l na 100km i ima 5 kvarova na 100000 km. Vrednosti funkcija
 pripadnosti za ulazne promenjive su:
 Potrošnja:
 • Mala: (10-9)/(10-3) = 0.143
 • Srednja: (9-7)/(9-7) = 1
 • Velika: 0
 Pouzdanost:
 • Visoka: 1
 • Niska: 0
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Pogledajmo koja su pravila aktivirana.
 Pravilo Potrošnja Pouzdanost Vrednost
 1. Mala (0.143) Niska (0) Srednja (0)
 2. Mala (0.143) Visoka (1) Velika (0.143)
 3. Srednja (1) Niska (0) Srednja (0)
 4. Srednja (1) Visoka (1) Velika (1)
 5. Velika (0) Niska (0) Mala (0)
 6. Velika (0) Visoka (1) Srednja (0)
 Dobijamo dva pravila koja daju funkciju pripadnosti velikoj vrednosti, te računamo koju ćemo
 vrednost koristiti (ili jednu ili drugu).
 Visoka vrednost: 0.143 \/ 1 = 1
 Konačno, dobijamo ukupnu vrednost.
 VREDNOST = (1 * 40)/(1) = 40
 Poslednje vozilo, Volvo, troši 15 l na 100 km i uopšte se ne kvari. Izračunamo vrednosti funkcija
 pripadnosti za ulazne promenjive i dobijamo:
 Potrošnja:
 • Mala: 0
 • Srednja: 0
 • Velika: 1
 Pouzdanost:
 • Visoka: 1
 • Niska: 0
 Pogledamo koja su pravila aktivirana.
 Pravilo Potrošnja Pouzdanost Vrednost
 1. Mala (0) Niska (0) Srednja (0)
 2. Mala (0) Visoka (1) Velika (0)
 3. Srednja (0) Niska (0) Srednja (0)
 4. Srednja (0) Visoka (1) Velika (0)
 5. Velika (1) Niska (0) Mala (0)
 6. Velika (1) Visoka (1) Srednja (1)
 Kako imamo samo jedno aktivirano pravilo računamo defazifikovanu fazi vrednost i dobijamo:
 VREDNOST = (1 * (15 + 25)/2)/(1) = 20
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Kada smo izračunali vrednosti za svaku alternativu možemo da ih poredimo.
 Automobil Potrošnja Pouzdanost Vrednost Rang
 VW 9 8 32.857 2
 Dacia 12 14 15.478 4
 BMW 9 5 40 1
 Volvo 15 0 20 3
 Možemo da zaključimo da je BMW alternativa čija je vrednost najveća.
 Bitno je napomenuti da fuzzy sistemi mogu, bez menjanja matrice odlučivanja (normalizacije),
 da daju vrednost za nove slučajeve.
 Zadatak: Određivanje potencijala tržišta
 Nakon uspešne godine direktor prodaje firme Dime & Kole žele da prošire prodaju sistema za
 predviđanje poslovanja kompanije na nova tržišta. Nakon razmatranja izabrali su tržišta
 Makedonije, Bosne i Hercegovine, Mađarske i Bugarske. Kao kriterijume izabrali su veličinu
 tržišta, koja se meri u hiljadama kupaca, konkurencija, koja se meri u broju proizvoda supstituta,
 i zasićenost tržišta, koja se meri procentom klijenata koji imaju neki od proizvoda supstituta.
 Model za određivanje potencijala tržišta, za potrebe marketinga, iskazan je znanjem preko
 sledećih funkcija i tabelom pravila:
 Veličina
 Mala Z(10, 50)
 Srednje T(30, 60, 100, 150)
 Veliko S(100, 150)
 Konkurencija
 Niska Z(5, 10)
 Visoka S(5, 12)
 Zasićenost
 Mala Z(5, 15)
 Velika S(10, 20)
 Potencijal
 Mali Z(20, 50)
 Srednji T(20, 50, 150, 300)
 Veliki S(150, 300)
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10 60
 μ
 150
 Mala Srednje Veliko
 Veličina
 1
 5030 100 Klijenata
 5 10
 μ
 12
 Niska Visoka
 Konkurencija
 1
 Br. proizvoda supstituta
 5 15
 μ
 %10 20
 Mala Velika
 Zasićenost
 1
 20
 μ
 300
 Mali Srednji Veliki
 Potencijal
 1
 50 150 nj. x 103
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Data je i sledeća tabela pravila:
 Veličina Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 1. Malo Niska Mala Srednji
 2. Malo Niska Velika Mali
 3. Malo Visoka Mala Mali
 4. Malo Visoka Velika Mali
 5. Srednje Niska Mala Veliki
 6. Srednje Niska Velika Srednji
 7. Srednje Visoka Mala Srednji
 8. Srednje Visoka Velika Mali
 9. Veliko Niska Mala Veliki
 10. Veliko Niska Velika Veliki
 11. Veliko Velika Mala Srednji
 12 Veliko Velika Velika Srednji
 Alternative imaju sledeće vrednosti:
 Alternativa Tržište Konkurencija Zaštićenost tržišta
 Makedonija 110 9 18
 BiH 90 20 10
 Mađarska 150 3 25
 Bugarska 45 2 15
 Makedonsko tržište ima sledeće vrednosti funkcija pripadnosti.
 Veličina
 Mala: 0
 Srednje: (150 - 110)/(150-100) = 0.8
 Veliko: (110 - 100)/(150-100) = 0.2
 Konkurencija
 Niska: (10-9)/(10-5) = 0.2
 Visoka: (9-5)/(12-5) = 0.571
 Zasićenost
 Mala: 0
 Velika: (18-10)/(20-10) = 0.8
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Na osnovu tabele pravila određujemo vrednosti pripadnosti potencijala makedonskog tržišta:
 Veličina Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 1. Malo (0) Niska (0.2) Mala (0) Srednji
 2. Malo (0) Niska (0.2) Velika (0.8) Mali
 3. Malo (0) Visoka (0.571) Mala (0) Mali
 4. Malo (0) Visoka (0.571) Velika (0.8) Mali
 5. Srednje (0.8) Niska (0.2) Mala (0) Veliki
 6. Srednje (0.8) Niska (0.2) Velika (0.8) Srednji (0.2)
 7. Srednje (0.8) Visoka (0.571) Mala (0) Srednji
 8. Srednje (0.8) Visoka (0.571) Velika (0.8) Mali (0.571)
 9. Veliko (0.2) Niska (0.2) Mala (0) Veliki
 10. Veliko (0.2) Niska (0.2) Velika (0.8) Veliki (0.2)
 11. Veliko (0.2) Velika (0.571) Mala (0) Srednji
 12 Veliko (0.2) Velika (0.571) Velika (0.8) Srednji (0.2)
 Pravilo 6: Srednji potencijal: 0.8 /\ 0.2 /\ 0.8 = 0.2
 Pravilo 8: Mali potencijal: 0.8 /\ 0.571 /\ 0.8 = 0.571
 Pravilo 10: Veliki potencijal: 0.2 /\ 0.2 /\ 0.8 = 0.2
 Pravilo 12: Srednji potencijal: 0.2 /\ 0.571 /\ 0.8 = 0.2
 Pošto imamo dva pravila koja nam daju pripadnost za vrednost srednji potencijal, moramo da
 odredimo koju ćemo vrednost koristiti:
 srednji potencijal: 0.2 \/ 0.2 = 0.2
 Konačno dobili smo pripadnost za sve tri vrednosti promenljive potencijal:
 mali budžet: 0.571
 srednji budžet: 0.2
 veliki budžet: 0.2
 Na kraju određujemo koliki je tačno potencijal, uz pomoć procesa defazifikacije:
 𝑃𝑂𝑇𝐸𝑁𝐶𝐼𝐽𝐴𝐿 =(0.571 ∗ 20 + 0.2 ∗ 100 + 0.2 ∗ 300)
 (0.571 + 0.2 + 0.2)= 94.118
 Bosansko-hercegovačko tržište ima sledeći potencijal. Prvo računamo funkcije pripadnosti.
 Veličina
 Mala: 0
 Srednje: 1
 Veliko: 0
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Konkurencija
 Niska: 0
 Visoka: 1
 Zasićenost
 Mala: 0.5
 Velika: 0
 Zatim određujemo potencijal tržišta preko tabele pravila.
 Veličina Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 1. Malo (0) Niska (0) Mala (0.5) Srednji
 2. Malo (0) Niska (0) Velika (0) Mali
 3. Malo (0) Visoka (1) Mala (0.5) Mali
 4. Malo (0) Visoka (1) Velika (0) Mali
 5. Srednje (1) Niska (0) Mala (0.5) Veliki
 6. Srednje (1) Niska (0) Velika (0) Srednji
 7. Srednje (1) Visoka (1) Mala (0.5) Srednji (0.5)
 8. Srednje (1) Visoka (1) Velika (0) Mali
 9. Veliko (0) Niska (0) Mala (0.5) Veliki
 10. Veliko (0) Niska (0) Velika (0) Veliki
 11. Veliko (0) Velika (1) Mala (0.5) Srednji
 12 Veliko (0) Velika (1) Velika (0) Srednji
 Preko procesa defazifikacije računamo potencijal.
 𝑃𝑂𝑇𝐸𝑁𝐶𝐼𝐽𝐴𝐿 =(0.5 ∗ 100)
 (0.5)= 100
 Mađarsko tržište, čija je veličina 150 hiljada korisnika, ima samo 3 proizvoda supstituta, i
 zasićenost je 25%, ima sledeće vrednosti funkcija pripadnosti:
 Veličina
 Mala: 0
 Srednje: 0
 Veliko: 1
 Konkurencija
 Niska: 1
 Visoka: 0
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Zasićenost
 Mala: 0
 Velika: 1
 Zatim određujemo potencijal tržišta preko tabele pravila.
 Veličina Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 1. Malo (0) Niska (1) Mala (0) Srednji
 2. Malo (0) Niska (1) Velika (1) Mali
 3. Malo (0) Visoka (0) Mala (0) Mali
 4. Malo (0) Visoka (0) Velika (1) Mali
 5. Srednje (0) Niska (1) Mala (0) Veliki
 6. Srednje (0) Niska (1) Velika (1) Srednji
 7. Srednje (0) Visoka (0) Mala (0) Srednji
 8. Srednje (0) Visoka (0) Velika (1) Mali
 9. Veliko (1) Niska (1) Mala (0) Veliki
 10. Veliko (1) Niska (1) Velika (1) Veliki (1)
 11. Veliko (1) Velika (0) Mala (0) Srednji
 12 Veliko (1) Velika (0) Velika (1) Srednji
 Preko procesa defazifikacije računamo potencijal.
 𝑃𝑂𝑇𝐸𝑁𝐶𝐼𝐽𝐴𝐿 =(1 ∗ 300)
 (1)= 100
 Bugarsko tržište, koje ima 45 hiljada korisnika, 2 proizvoda supstituta i čija je zasićenost 15%
 ima sledeće vrednosti funkcija pripadnosti:
 Veličina
 Mala: (50-45)/(50-10) = 0.125
 Srednje: (60-45)/(60-30) = 0.5
 Veliko: 0
 Konkurencija
 Niska: 1
 Visoka: 0
 Zasićenost
 Mala: 0
 Velika: (20-15)/(20-10) = 0.5
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Zatim određujemo potencijal tržišta preko tabele pravila.
 Veličina Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 1. Malo (0.125) Niska (1) Mala (0) Srednji
 2. Malo (0.125) Niska (1) Velika (0.5) Mali (0.125)
 3. Malo (0.125) Visoka (0) Mala (0) Mali
 4. Malo (0.125) Visoka (0) Velika (0.5) Mali
 5. Srednje (0.5) Niska (1) Mala (0) Veliki
 6. Srednje (0.5) Niska (1) Velika (0.5) Srednji (0.5)
 7. Srednje (0.5) Visoka (0) Mala (0) Srednji
 8. Srednje (0.5) Visoka (0) Velika (0.5) Mali
 9. Veliko (0) Niska (1) Mala (0) Veliki
 10. Veliko (0) Niska (1) Velika (0.5) Veliki
 11. Veliko (0) Velika (0) Mala (0) Srednji
 12 Veliko (0) Velika (0) Velika (0.5) Srednji
 Preko procesa defazifikacije računamo potencijal.
 𝑃𝑂𝑇𝐸𝑁𝐶𝐼𝐽𝐴𝐿 =(0.125 ∗ 20 + 0.5 ∗ 100)
 (0.125 + 0.5)= 84
 Kada smo izračunali vrednosti potencijala za svaku alternativu možemo da ih poredimo.
 Alternativa Tržište Konkurencija Zaštićenost tržišta Potencijal
 Makedonija 110 9 18 94.118
 BiH 90 20 10 100
 Mađarska 150 3 25 300
 Bugarska 45 2 15 84
 Zaključujemo da je alternativa sa najvećim potencijalom Mađarska.
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