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 ABSTRAK
 Pada suatu perusahaan kualitas informasi akuntansi merupakan hal yang
 sangat penting. Dengan kinerja sistem informasi akuntansi yang baik, maka
 informasi yang dihasilkan juga akan baik. Penelitian ini bertujuan untuk
 memperoleh bukti mengenai pengaruh penggunaan teknologi informasi,
 keterlibatan pemakai, program pelatihan dan pendidikan pemakai, formalisasi
 pengembangan sistem, dan dukungan manajemen puncak terhadap kinerja sistem
 informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap yang
 berjumlah 136 orang. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan adalah
 purposive sampling sebanyak 58 orang. Metode pengumpulan data yaitu dengan
 menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden. Teknik analisis data
 menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 23.0.
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) penggunaan teknologi informasi
 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, (2)
 keterlibatan pemakai tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
 akuntansi, (3) program pelatihan dan pendidikan pemakai tidak berpengaruh
 terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, (4) formalisasi pengembangan sistem
 tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, (5) dukungan
 manajemen puncak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem
 informasi akuntansi.
 Kata kunci: Penggunaan Teknologi Informasi, Keterlibatan Pemakai,
 Program Pelatihan Dan Pendidikan Pemakai, Formalisasi Pengembangan
 Sistem, Dukungan Manajemen Puncak Dan Kinerja Sistem Informasi
 Akuntansi.
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x
 ABSTRACT
 In a company the quality of accounting information is very important.
 With the performance of a good accounting information system, then the resulting
 information will also be good. This study was aimed at finding evidence for the
 effect of the use of information technology, user’s involvement, user’s training
 and education program, formalization of system development and the support of
 top management on the performance of accounting information system. The
 population in this study was 136 of permanent employees. The study used
 purposive sampling technique and a total of 58 employees. The study used
 questionnaires which were distributed to the respondents for collecting data. The
 data were analyzed by multiple linear regression analysis aided by SPSS 23.0
 program. The results showed that (1) the use of information technology has a
 positive and significant effect on the performance of accounting information
 system, (2) user’s involvement has no effect on the performance of accounting
 information system, (3) user’s training and education program has no effect on
 the performance of accounting information system, (4) formalization of system
 development has no effect on the performance of accounting information system,
 (5) the support of top management has a positive and significant effect on the
 performance of accounting information system.
 Keyword: The Use Of Information Technology, User’s Involvement, User’s
 Training And Education Program, Formalization Of System Development, The
 Support Of Top Management And The Performance Of Accounting
 Information System.
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