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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Encuesta Nacional Ómnibus
 Agosto, 2011
 Encuesta Nacional Ómnibus: 1.300 hogares
 Error máximo admisible ±2.72%.
 Fecha de campo: del 19 al 28 de julio de 2011
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Ficha técnica Encuesta Nacional Ómnibus
 Universo de estudioPersonas naturales, de sexo masculino y femenino, mayores de 18
 años y de estratos socioeconómicos A/B, C, D y E.
 Tamaño de la muestra 1.300 personas
 Error máximo admisible ±2.72%
 Nivel de confianza 95%
 Tipo de muestreo En hogares
 Recolección de la
 información
 Aleatorio, estratificado (por sexo, edad, estrato socioeconómico y
 región)
 Fecha de campo Del 19 al 28 de julio de 2011
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Evaluación de gestión
 del presidente HChF

Page 4
                        

Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Histórico evaluación de gestión HChF
 ¿Cómo evalúa usted la labor del Presidente HChF por el bienestar del país?
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 Promedio de evaluación
 positiva
 2006
 71,5%
 2007
 61,5%
 2008
 56,6%
 2009
 53,3%
 2010
 47,2%
 2011
 51,2%
 Base: 1.300
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 * La diferencia con respecto al 100% se debe al “No sabe/ No contesta”
 Elección
 Pres.
 Referendo
 Constitucional
 Enmienda
 Constitucional ParlamentariasReelección
 Pres.
 Revocatorio
 Regionales
 Parlamentarias
 49%
 44%
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Evaluación de gestión: HChF vs. MUD
 ¿Cómo evalúa usted la labor de ….. por el bienestar del país?
 Base: 1.300
 47.2%
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 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Confianza en líderes
 políticos
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 Correlación de Aprobación de gestión vs. Confianza
 en HChFBase: 1.300
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 Aprobación de gestión Confianza
 Coeficiente de Correlación: 0.9043 Positiva Elevada (Al modificarse una articulación se modifica la otra)
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 48,6%
 39,9%
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 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Autodefinición política
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 Autodefinición política
 En relación a la política nacional, ¿usted se considera….?
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 De la Oposición/ Antichavista De Ninguno de los dos bandos Pro Gobierno/ Chavista No contesta
 29,2%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Revocatorio
 Regionales
 Parlamentarias
 Elección
 Pres.Referendo
 Constitucional
 Enmienda
 ConstitucionalParlamentarias
 29,9%
 35,9%
 5,0%
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 Caracterización de los segmentos políticos
 En relación a la política nacional, ¿usted se considera….?
 • Masculino: 35,3%
 • Femenino: 36,5%
 • Masculino: 31,6%
 • Femenino: 28,0%• 54-59: 34,2%
 • 60 o más: 33,9%
 • 42-47: 32,8%
 • A/B: 20,0%
 • C: 22,9%
 • D: 26,4%
 • E: 36,0%
 • Masculino: 28,4%
 • Femenino: 30,1% • A/B: 50,0%
 •C: 36,8%
 •D: 27,7%
 •E: 26,4%
 •A/B: 23,3%
 • C: 34,6%
 • D: 41,0%
 • E: 33,0%
 • 18-23: 45,8%
 • 36-41: 39,3%
 • 24-29: 36,0%
 • 30-35: 36,4%
 • 48-53: 32,6%
 • 42-47: 31,6%
 Sexo
 • Oriental: 41,0%
 • Capital: 38,6%
 • Guayana: 34,2%
 • Los Llanos: 54,8%
 • Centro-Occidente.
 47,3%
 • Guayana: 46,3%
 • Zuliana: 56,1%
 • Central: 33,5%
 • Los Andes: 28,9%
 Pro-Gob.
 Opositores
 Ni/Ni
 Edad Estrato Regiones
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 29.2%
 35.9%
 29.9%
 Base: 1.300
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 Autodefinición política (2003-2011)
 En relación a la política nacional, ¿usted se considera….?
 2003(Julio 2003)
 Punto más bajo de
 popularidad
 2006(Mayo 2006)
 Punto más alto de
 popularidad
 2011(Julio 2011)
 Situación actual
 23,6%
 36,8%
 37,0%
 47,1%
 33,5%
 11,6%
 29,9%
 29,2%
 35,9%
 Autodefinidos
 “Opositores”
 Autodefinidos
 “NiNi”
 Autodefinidos
 “Pro gobierno”
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 2007(Noviembre 2007)
 Victoria opositora
 26,8%
 24,9%
 45,6%
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 Evaluación Negativa Evaluación Positiva Ns/Nc
 Histórico de evaluación de gestión de HChF Ni-Ni
 ¿Cómo evalúa usted la labor del Presidente HChF por el bienestar del país?
 Elección
 Pres.
 Referendo
 Constitucional
 Enmienda
 Constitucional Parlamentarias
 Promedio: 40,8% 51,1% 8,1%
 40,5%
 47,1%
 8,1%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Autodefinición política: Ni-Ni
 Y dentro de la categoría “De ninguno de los dos/Ni-Ni”, usted diría que se inclina…?
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 4.7%
 12.9%
 21.0%
 61.5%
 NS/NC
 Algo hacia el oficialismo
 Algo hacia la oposición
 Hacia ninguno de los dosNSE: AB: 85,7%/ C: 61,3%/ D: 61,3 %/ E: 60,9%
 Región: Los Llanos: 86,30%/ Los Andes: 66,1%
 Base:467
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 79.8%50.0%
 42.8%23.2%22.5%
 17.7%16.8%
 14.8%14.3%
 12.8%11.0%
 7.9%7.2%
 5.5%4.6%4.5%4.4%4.3%3.7%3.3%
 1.9%1.8%1.5%1.5%1.2%
 4.6%0.6%
 Inseguridad personal/aumento de la delincuencia
 Desempleo
 Alto costo de la vida/menos ingreso/inflación
 Desabastecimiento de alimentos
 Calles en mal estado
 Electricidad/ se va la luz/ fallas eléctricas
 Falta de vivienda/ vivienda muy cara
 Basura en las calles
 Corrupción /impunidad
 La crisis económica
 Falta de salud/ mala calidad de los servicios de salud
 Ausencia de inversión privada/ falta de inversiones
 Falta de agua potable/el agua no llega
 Inestabilidad política
 Falta de educación/ mala calidad de la educación
 El Presidente Chávez/ el Gobierno
 Violencia política/confrontación
 Vialidad/carreteras/autopistas/infraestructura vial
 El gasto público
 La oposición
 La recesión económica
 El control de cambio
 Precios del petróleo
 El presidente regala el petróleo
 Muchos impuestos
 Otros
 No contesta
 Principales problemas
 ¿Cuáles considera usted que son los principales problemas del país en este momento?
 Total menciones
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Desabastecimiento
 23,2%
 Desempleo
 50,0%
 Inseguridad
 79,8%
 Inflación
 42,8%
 Total Menciones: Porcentaje de personas que mencionan el tema
 Problemas ocasionales 45,7%
 Problemas cotidianos 54,3%
 Base: 1.300
 Total Menciones: 4.753
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 Responsables
 ¿Y quién cree usted que es el principal responsable de que existan esos problemas en el país?
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 El gobierno/ Los ministros El Presidente Chávez Los partidos políticos de oposicion
 La Asamblea Nacional Los Empresarios La gente/ El pueblo
 Los gobiernos regionales
 24,2%21,1%
 5,9%
 18,2%
 Base: 1.300
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 -42,2%-50,5% -51,1% -52,0% -56,5% -58,5% -60,6% -63,6% -64,9% -64,7%
 -73,5% -69,6%-76,8%
 -87,1%
 Satisfacción de gestión del presidente HChF
 ¿Hasta qué punto se siente usted satisfecho por el impacto de la gestión del presidente Chávez en los siguientes aspectos?
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 52,6% 47,2% 46,4% 45,5% 41,2% 39,4% 37,2% 34,1% 32,9% 32,7%24,4% 24,1% 19,6%
 10,8%
 Totalmente insatisfecho / Muy insatisfecho / Insatisfecho
 Totalmente satisfecho / Muy satisfecho /
 Satisfecho
 Mis
 ion
 es
 Salu
 d
 Ag
 ua
 Po
 tab
 le
 Ali
 me
 nta
 ció
 n
 Am
 bu
 lato
 rio
 s
 Ho
 sp
 ita
 les
 pú
 bli
 co
 s
 Ed
 ucació
 n
 Em
 ple
 o
 Su
 sit
 uac
 ión
 eco
 nó
 mic
 a
 Viv
 ien
 da
 Pro
 mo
 ve
 r la
 inve
 rsió
 n p
 riva
 da
 Ac
 ab
 ar
 co
 n l
 a
 co
 rru
 pc
 ión
 Ele
 ctr
 icid
 ad
 Inse
 gu
 rid
 ad
 pers
 on
 al
 10,4 -3,3 -4,7 -6,5 -15,3 -19,1 -23,4 -29,5 -32,0 -32,0 -29,5 -49,1 -57,2 -76,3
 Base: 1.300
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 Alternabilidad en Presidencia de la República
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Usted diría que el presidente Chávez debería….
 56.1%
 31.1%
 12.8%
 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 nov-10 dic-10 abr-11 may-11 jul-11 ago-11
 Culminar el mandato antes de/en 2012 Continuar el mandato después de 2012 No sabe/No contesta
 Base: 1.300
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 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Elecciones primarias
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Candidato primaria oposición (inducida) II
 Base: 355
 Y si los candidatos para las elecciones primarias de oposición fueran solamente los que le muestro a continuación, ¿Por quiénvotaría usted?
 No Sabe
 Filtrado por quienes respondieron “MUY SEGURO” a
 ¿Qué tan seguro es que usted votaría en las
 elecciones primarias de la oposición?
 40,3%
 13,8%
 13,0%
 10,0%
 7,6%
 6,8%
 Ninguno
 2,3%
 1,7%
 1,4%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011 No se graficaron valores <1,4%
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 Candidato primaria de oposición
 Y si las elecciones primarias de la oposición fueran el próximo domingo. Entre las siguientes opciones, ¿por cuál votaría usted?
 • 56,4%
 • 28,2%
 Vs.
 Edad Región
 •Capital: 68,0%
 •Oriental: 77,8%
 •Guayana: 72,2%
 •Central: 68,4%
 •Cen-Occ: 54,9%
 •Llanos: 72,2%
 •Andes: 66,7%
 •Zuliana: 30,1%
 •18-23: 50,0%
 •24-29: 55,4%
 •30-35: 50,7%
 •36-41: 55,3%
 •42-47: 55,7%
 •48-53: 61,0%
 •54-59: 62,5%
 •60 ó más: 64,5%
 NSE
 •A/B: 46,2%
 •C: 64,6%
 •D: 56,9%
 •E: 51,5%
 •A/B: 30,8%
 •C: 22,0%
 •D: 29,2%
 • E: 30,8%
 Filtrado por quienes respondieron “MUY SEGURO” a
 ¿Qué tan seguro es que usted votaría en las
 elecciones primarias de la oposición?
 •18-23: 35,7%
 •24-29: 30,4%
 •30-35: 25,4%
 •36-41: 29,8%
 •42-47: 30,8%
 •48-53: 22,0%
 •54-59: 25,0%
 •60 ó más: 28,6%
 •Capital: 8,0%
 •Oriental: 11,1%
 •Guayana: 11,1%
 •Central: 11,8%
 •Cen-Occ: 19,6%
 •Llanos: 11,1%
 •Andes: 16,7%
 •Zuliana: 66,0%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 387
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 Candidato primaria de oposición
 Y si las elecciones primarias de la oposición fueran el próximo domingo. Entre las siguientes opciones, ¿por cuál votaría usted?
 • 62,0%
 • 19,7%
 Vs.
 Edad Región
 •Capital: 68,0%
 •Oriental: 77,8%
 •Guayana: 61,1%
 •Central: 64,5%
 •Cen-Occ: 45,1%
 •Llanos: 72,2%
 •Andes: 50,0%
 •Zuliana: 61,2%
 •18-23: 42,9%
 •24-29: 60,7%
 •30-35: 60,6%
 •36-41: 68,1%
 •42-47: 71,2%
 •48-53: 61,0%
 •54-59: 71,9%
 •60 ó más: 50,0%
 NSE
 •A/B: 61,6%
 •C: 67,1%
 •D: 63,9%
 •E: 56,9%
 •A/B: 7,7%
 •C: 22,0%
 •D: 20,8%
 • E: 18,5%
 Filtrado por quienes respondieron “MUY SEGURO” a
 ¿Qué tan seguro es que usted votaría en las
 elecciones primarias de la oposición?
 •18-23: 35,7%
 •24-29: 23,2%
 •30-35: 16,9%
 •36-41: 19,2%
 •42-47: 13,5%
 •48-53: 19,5%
 •54-59: 6,3%
 •60 ó más: 32,1%
 •Capital: 14,0%
 •Oriental: 3,7%
 •Guayana: 22,2%
 •Central: 14,5%
 •Cen-Occ: 33,3%
 •Llanos: 11,1%
 •Andes: 50,0%
 •Zuliana: 21,4%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 355

Page 22
                        

Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Candidato primaria de oposición
 Y si las elecciones primarias de la oposición fueran este domingo y los únicos candidatos fueran Pablo Perez, Leopoldo López y Henrique Capriles Radonski, ¿por quién votaría usted?
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 355
 • 56,1%
 • 19,7%
 • 28,2%
 Vs.
 Vs.
 Filtrado por quienes respondieron “MUY SEGURO” a
 ¿Qué tan seguro es que usted votaría en las
 elecciones primarias de la oposición?
 Edad Región
 •Llanos: 66,7%
 •Guayana: 61,1%
 •Central: 60,5%
 •36-41: 55,3%
 •42-47: 50,0%
 •54-59: 53,1%
 NSE
 •A/B: 53,9%
 •C: 51,2%
 •D: 46,2%
 •E: 45,4%
 •60 o más: 25,0%
 •24-29: 19,6%
 •18.-23: 17,9%
 •18.-23: 35,7%
 •54-59: 28,1%
 •24-29: 26,8%
 •A/B: 23,1%
 •C: 19,5%
 •D: 26,9%
 •E: 27,7%
 •A/B: 0,0%
 •C: 18,3%
 •D: 17,7%
 •E: 13,1%
 •Zuliana: 65,1%
 •Los Andes: 16,7%
 •Cen-Occ: 11,8%
 •Los Andes: 41,7%
 •Cen-Occ: 27,5%
 •Guayana: 22,2%
 •Oriental: 22,2%
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 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Elecciones presidenciales
 2012
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 Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Oficialismo
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Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones
 Reconocimiento de líderes oficialistas Pro-Oficialismo
 Y, ¿a cuál de los siguientes líderes del PSUV preferiría usted que el presidente Chávez le dé esa oportunidad?
 No Sabe
 Filtrado por quienes respondieron “SI” a “¿Usted cree que el presidente
 Chávez debería darle la oportunidad a otro líder del PSUV para que se
 postule como candidato presidencial en las elecciones del 2012?
 ¨*No se graficaron valores <4,0%
 14,0%
 26,9%
 11,8%
 9,7%
 9,7%
 8,6%
 5,4%
 4,3%
 Ninguno
 4,3%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 93
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 Candidato opositor para presidenciales 2012
 (espontánea) NacionalBase: 1.300
 ¿Y quién cree usted que debe ser el candidato de la oposición de cara a las elecciones presidenciales de 2012?
 No Sabe
 26,7%
 26,2%
 16,7%
 6,1%
 6,0%
 3,4%
 3,2%
 2,3%
 1,0%
 Ninguno
 No contesta
 ¨*No se graficaron valores <1,0%Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 Candidato opositor para presidenciales 2012
 (espontánea) OposiciónBase: 380
 ¿Y quién cree usted que debe ser el candidato de la oposición de cara a las elecciones presidenciales de 2012?
 No Sabe
 35,5%
 12,4%
 12,6%
 12,1%
 4,5%
 7,1%
 2,6%
 1,6%
 1,6%
 ¨*No se graficaron valores <1,5%Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 3.9%
 5.8%
 4.8%
 19.8%
 31.0%
 32.9%
 No contesta
 Otro
 Ninguno
 No sabe
 Hugo Chávez
 Candidatos de oposición**
 Intención de voto presidencial
 Imagínese que el próximo domingo se realicen elecciones para elegir al Presidente de la República, ¿por quién votaría usted?
 Base:1.300
 Edad (años): 18-23: 24,3% / 60 o más: 22,6%NSE: A/B: 13,3% / C: 23,4% / D: 21,7% / E: 17,1%Región: Los Llanos: 48,4%; Los Andes: 29,7% Autodefinición: Ni-Ni 41,8%
 **Incluye: Henrique Capriles Radonski; Leopoldo López; Manuel Rosales; Pablo
 Pérez: Henry Falcón y Maria corina MachadoEncuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 11
 may-1
 1
 jun-1
 1
 jul-11
 ago-1
 1
 Hugo Chávez Oposición Otro
 Histórico de intención de voto presidencial
 Imagínese que el próximo domingo se realicen elecciones para elegir al Presidente de la República, ¿por quién votaría usted?
 Base:1.300
 Reelección
 Pres.
 Ref.
 RevocatorioElecciones
 PresidencialesElecciones
 Parlamentarias
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 Posibilidad de voto presidencial
 En caso de que las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo, ¿usted podría o no podría votar por…?
 42,8%
 42,7%
 14,5%
 Podría No podría Ns/ Nc
 42,5%
 39,7%
 17,9%
 33,2%
 46,2%
 20,7%
 31,4%
 47,4%
 21,2%
 Base: 1.300
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 Posibilidad de voto presidencial
 En caso de que las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo, ¿usted podría o no podría votar por…?
 23,7%
 56,9%
 19,4%
 Podría No podría Ns/ Nc
 25,6%
 51,4%
 23,0%
 Base: 1.300
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
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 Candidato elección presidencial
 Y si las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo. Entre las siguientes opciones, ¿por cuál votaría usted?
 • 37,8%
 • 35,5%
 Vs.
 Pro. Opo.Pro. Gob. Ni / Ni
 96,4% 20,8% 2,4%
 1,8% 27,0% 83,7%
 •Guayana: 63,4%
 •Oriental: 50,0%
 •Capital: 43,2%
 • Zuliana: 54,3%
 • Central: 46,4%
 •Capital: 33,3%
 NSE Región
 •A/B: 20,0%
 •C: 29,0%
 •D: 34,6%
 •E: 44,9%
 •A/B: 46,7%
 •C: 46,3%
 •D: 33,7%
 • E: 32,1%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 1.300
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 Candidato elección presidencial
 Y si las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo. Entre las siguientes opciones, ¿por cuál votaría usted?
 • 38,1%
 • 27,2%
 Vs.
 NSE Región Pro. Opo.Pro. Gob. Ni / Ni
 96,4% 21,4% 2,6%
 1,0% 16,5% 70,0%
 •Guayana: 62,2%
 • Oriental: 50,0%
 •Capital: 45,1%
 •Zuliana: 59,0%
 •Central: 30,6%
 • Capital: 21,2%
 •A/B: 20,0%
 •C: 28,6%
 •D: 35,0%
 •E: 45,4%
 •A/B: 33,3%
 •C: 33,3%
 •D: 28,3%
 • E: 23,6%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 1.300
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 Candidato elección presidencial
 Y si las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo. Entre las siguientes opciones, ¿por cuál votaría usted?
 • 37,9%
 • 30,2%
 Vs.
 NSE Región Pro. Opo.Pro. Gob. Ni / Ni
 95,9% 21,2% 2,4%
 1,6% 22,7% 72,4%
 •Guayana: 61,0%
 •Oriental: 50,6%
 •Centro-O: 44,5%
 • Zuliana: 49,1%
 •Central: 32,5%
 •Capital: 29,2%
 •A/B: 20,0%
 •C: 28,6%
 •D: 35,0%
 •E: 44,9%
 •A/B: 43,3%
 •C: 37,7%
 •D: 31,6%
 • E: 25,5%
 Encuesta Nacional Ómnibus Agosto 2011
 Base: 1.300
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