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Marketing van DuurzaamheidWorkshop Nieuwjaarsevenement
 Rijtuigenloods, Amersfoort21 januari 2016
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Bart Brüggenwirth – NIMA Wereldmarketeers
 Chantal Engelen – Kromkommer
 Sprekers
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• Vertel het echte verhaal
 • Verkoop direct aan de consument
 • Zet de trend
 • Kies voor mainstream afzetkanalen
 • Werk met ambassadeurs
 Duurzaamheid verkoopt niet
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Ontwikkelingen in de marketing van duurzaamheid
 Samen toekomst creëren
 Nieuwjaarsevent MVO Nederland, 21 januari 2016
 http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjwytCr7qbKAhWHoA4KHU3NDDAQjRwIBw&url=http://www.ondernemeninontwikkelingslanden.nl/partners/mvo-nederland&psig=AFQjCNEw3xQl75-aIOXwGqtH9K-QRutbiQ&ust=1452777035827968
 http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjwytCr7qbKAhWHoA4KHU3NDDAQjRwIBw&url=http://www.ondernemeninontwikkelingslanden.nl/partners/mvo-nederland&psig=AFQjCNEw3xQl75-aIOXwGqtH9K-QRutbiQ&ust=1452777035827968
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Oorzaak 1
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Oorzaak 1
 Ontwikkeling marketing
 1.0 Good products
 2.0 Satisfied customers
 3.0 Better world
 Ontwikkeling MVO
 Compliance
 CSR
 CSV
 grounding strategy in a sense of
 wider societal purpose
 Ontwikkelingen in ‘het vak’
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Oorzaak 1 Naar betekenisvolle merken
 Joey Reiman, the story of purpose (2013)
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Oorzaak 1 Niveaus in de marketing van duurzaamheid
 WHY
 duurzaamheid als purpose
 HOW
 duurzaamheid als strategische pijler
 WHAT
 duurzaamheid als productattribuut
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Oorzaak 1 Niveaus in de marketing van duurzaamheid
 WHAT
 duurzaamheid als productattribuut
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Oorzaak 1 Niveaus in de marketing van duurzaamheid
 HOW
 duurzaamheid als strategische pijler
 HEMA wil duurzaamheid voor een breed
 publiek toegankelijk en begrijpelijk maken
 https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizzr63m7jKAhUDZQ8KHSmQB4YQjRwIBw&url=https://www.cadeaukaartidee.nl/hema-cadeaukaart&psig=AFQjCNFSbWK-9_GeS6-VG4Aq-0yxYIQfPw&ust=1453372914785119
 https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizzr63m7jKAhUDZQ8KHSmQB4YQjRwIBw&url=https://www.cadeaukaartidee.nl/hema-cadeaukaart&psig=AFQjCNFSbWK-9_GeS6-VG4Aq-0yxYIQfPw&ust=1453372914785119
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Oorzaak 1
 WHY
 duurzaamheid als purpose
 Niveaus in de marketing van duurzaamheid
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Oorzaak 1 Ontwikkeling duurzaamheid in marketing
 WHY
 duurzaamheid als purpose
 HOW
 duurzaamheid als strategische pijler
 WHAT
 duurzaamheid als productattribuut
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Wat wil de
 consument?
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 belang duurzaamondernemenalgemeen
 belang duurzaamondernemen bijaankoop
 %
 Toegenomen aandacht duurzaamheid bij aankopen structureel
 B1. In hoeverre vindt u het van belang dat bedrijven duurzaam ondernemen?
 B2. Hoe belangrijk is voor u de rol van duurzame of maatschappelijk verantwoorde aspecten bij de aanschaf van een product of dienst?
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Meer goed nieuws
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Segmentatie
 20% 21%
 30% 27%
 22% 23%
 16% 16%
 13% 13%
 0%
 25%
 50%
 75%
 100%
 2015 2014
 Aanjagers
 Sympathisanten
 Welwillenden
 Onverschilligen
 Afwijzers
 2015 (n = 2082)
 Houding t.a.v. duurzaamheid verschilt
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C2. In welke mate bent u het eens met onderstaande stellingen?
 Vijf consumentenprofielen o.b.v. houding t.a.v. duurzaamheid
 + + + 0 - - -
 + + + 0 - - -
 + + + - - -
 - + - - 0 +
 - 0 - - + + +
 + + + + - - - -
 + + + 0 - - -
 - 0 - - 0 + +
 + afwijking naar boven t.o.v. gemiddelde
 - afwijking naar beneden t.o.v. gemiddelde
 Sympa-thisanten
 (16%)
 Aanjagers
 (13%)
 Afwijzers
 (20%)
 Wel-willenden
 (22%)
 Onver-schilligen
 (30%)
 5%
 5%
 4%
 8%
 2%
 3%
 2%
 4%
 1%
 10%
 9%
 5%
 4%
 3%
 34%
 38%
 21%
 27%
 15%
 25%
 14%
 23%
 11%
 32%
 25%
 38%
 27%
 15%
 0% 25% 50%
 probeer producten te kopen die milieu zo min mogelijk belasten
 probeer producten te kopen, die eerlijk gemaakt zijn
 hoef geen producten te bezitten, als ik ze maar kan gebruiken
 let bij aankoop van producten op dierenwelzijn
 duurzaamheid belangrijker dan beste prijs - kwaliteitsverhouding
 ben bereid extra te betalen voor duurzame producten
 zoek duurzame informatie bij aanschaf nieuw product
 heb meer dan gemiddeld interesse in politiek en maatschappij
 deel interessante informatie over duurzaamheid met anderen
 wantrouw de claims 'maatschappelijk verantwoord' of 'duurzaam'
 zie zoveel reclame over duurzaamheid dat ik er genoeg van krijg
 vertrouwen in merken groter als ze laten zien dat ze MVO
 met aankopen aanbieders bewegen duurzamer te gaan werken
 kopen van duurzame producten draagt niet bij aan een betere wereld
 helemaal mee eens mee eens
 Koopgedrag
 Prioriteit
 Scepsis
 Invloed
 Interesse
 €
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Segmenten verschillend benaderen en overtuigen
 Sympathi-santen
 (16%)
 Aanjagers
 (13%)
 Afwijzers
 (20%)
 Wel-willenden
 (22%)
 Onver-schilligen
 (30%)
 Bewijzen
 • ‘Duurzaamheid’ als
 expliciete
 boodschap
 • Onderbouwing en
 bewijsvoering
 • Authentiek
 • Trendsetten
 Faciliteren
 • Soms bereid tot
 concessies
 • Duurzaamheid
 naast andere
 voordelen
 • Transparant:
 keurmerken
 helpen
 Inspireren
 • Geen concessies
 op prijs/kwaliteit
 • Eenvoudige, korte
 boodschap
 • Emotie (goed
 gevoel)
 • Empowerment
 (voorbeeldgedrag)
 Belonen
 • Eigen belang
 primair; andere
 voordelen
 • Belonen voor
 duurzaam gedrag
 • Voorbeeldgedrag;
 gewoontes
 doorbreken
 Negeren of
 confronteren
 • Duurzaamheid
 niet
 communiceren
 • Persoonlijk raken
 (in directe
 omgeving, eigen
 belang)
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Wrap up
 Houding consument positiever
 Duurzaamheid steeds strategischer verankerd
 Duurzame purpose is een goed verhaal, dat verbindt
 Inspelen op andere behoeften blijft cruciaal
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Meer informatie:
 b-open
 Bart Brüggenwirth
 tel. 06 – 14 92 61 53
 [email protected]
 www.b-open.nl
 Het copyright op de dia’s in deze presentatie berust bij b-open.
 De gebruikte dia’s of inhoud daarvan (modellen, checklists, tips) mogen door relaties van b-open
 voor interne presentaties worden gebruikt, mits de bron wordt vermeld. Voor gebruik in externe
 presentaties dient vooraf toestemming gevraagd te worden.
 b-open
 building better brands
 for a better world
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Wat is NIMA WereldMarketeers?
 NIMA WereldMarketeers is een platform voor en door marketeers, die elkaar
 helpen en inspireren maatschappelijke uitdagingen om te zetten in kansen voor
 zichzelf, hun bedrijf en de wereld. Zo zorgen we er voor dat grote en vaak
 urgente, maatschappelijke problemen sneller worden opgelost. Wij zijn een
 expertise platform binnen het NIMA.
 WereldMarketeers biedt mogelijkheden om te netwerken en kennis te
 ontwikkelen. We delen ervaringen met elkaar en ontdekken welke nieuwe
 competenties of tools we nodig hebben. Rondom specifieke thema’s zoals de
 circulaire economie, purposeful positioning, sustainable business development,
 innovatie, vrouwelijk leiderschap, communicatie of gedragsverandering
 ontstaan subgroepen met elk hun eigen dynamiek.
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Activiteiten
 We nodigen iedereen uit om kennis, ideeën en activiteiten in te brengen. Dat
 kan op ons online platform www.wereldmarketeers.nl en een speciale LinkedIn
 groep Wereldmarketeers. Deze zijn ook toegankelijk als je geen lid bent van
 NIMA. Daarnaast organiseren we offline activiteiten zoals de WereldCafés. Dit
 zijn kleinschalige, informele bijeenkomsten, waarin WereldMarketeers met
 elkaar in discussie gaan over actuele of wezenlijke thema’s om
 maatschappelijke uitdagingen. We zien je graag op één van onze volgende
 activiteiten.
 http://www.wereldmarketeers.nl/
 http://www.linkedin.com/groups?gid=2383598&goback=.npv_10565655_*1_*1_name_iJj0_*1_en*4US_*1_*1_*1_*1_*1_*1_pp_*2_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_ppro*4viewmore_*1&trk=prof-groups-membership-logo
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Chantal Engelen | co-founder@chantalengelen | @krommunity
 Too wonky?
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Wat en Hoe?Onze missie
 Het redden van al het groente en fruit dat anders verspild zou worden om hun looks of door overproductie.
 Hoe doen we dat?
 • Door het maken van lekkere producten van gekke groente
 • Campagnes die onze kwaliteitsperceptie beïnvloeden.
 (Kromkommer is een social enterprise)
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‘Kwaliteits’perceptie?
 Kwaliteitsperceptie.mp4
 Kwaliteitsperceptie.mp4
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Producten.Gemaakt van groente die anders verspild zouden worden.
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Krommunity: de telers.
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Krommunity: de winkels.
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Krommunity: de fans.
 Enkjdnfjvffcvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvcfccccccccccccccc
 ccccccccc
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Campagnes.Om onze kwaliteitsperceptie iets ‘krommer’ te maken
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Kroulette.
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DAMn Food Waste.
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Gaypride Amsterdam.
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Kromkommer Guerrilla.
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Bijna Waste GeweestFeest 1 & 2.
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Kromkommer Pop–Op Shop.
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Mysteryland.
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#ikredcourgette

Page 50
                        

#kromkommertijd
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Join the Krommunity!
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