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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 A PSZICHOLÓGIA SZEREPE
 AZ ISKOLAI ERŐSZAK MEGELŐZÉSÉBEN
 DR. BAGDY EMŐKE PROF. EMERITUS
 KÁROLI GÁSPÁR REFORMÁTUS EGYETEM
 PSZICHOLÓGIAI INTÉZET
 Új utak az iskolai konfliktusok kezelésében c. konferencia
 2012. december 13.
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 A JELENSÉGRŐL
 • ERŐSZAK: az erővel (hatalommal)
 történő visszaélés verbális vagy
 fizikai kinyilvánítása
 • AGRESSZIÓ: nem reaktív,
 „oktalan” szándékos, ártó
 következményekkel járó
 interperszonális diádikus vagy
 csoportos viselkedés

Page 3
                        
                        

Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 A JELENSÉGRŐL 2.
 zaklatás: ismételt, folyamatjellegű szándékos
 károkozás másoknak (bántalmazás)
 direkt: ha nyíltan az áldozat személyére
 irányul (fizikai vagy verbális): fiúknál
 gyakoribb
 indirekt: kerülőutas, rejtett, közvetett,
 pletyka, video feltöltés internetre,
 képek, kiközösítés (lányoknál gyakoribb)
 (Dan Olwens, 2000)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 (Standardja 1365 fő)
 Áldozat
 csatlakozó beavatkozás a támadóhoz
 segítő beavatkozás az áldozathoz
 Szemlélődő
 Támadó
 Alskálák: mérési szubdimenziók:
 Kognitív (a bántás tudatos észlelése, feldolgozása)
 Affektív (a bántás érzelmi hatása, ill. belső feszültség
 a látott erőszak hatására)
 Beavatkozó (csatlakozás, segítő, békítő, segítségkérő)
 viselkedési (Vassné Figula E., Margitics F., Nagy J. et alii. 2008. Új Pedagógiai Szemle.)
 Az iskolai erőszak
 mérésének dimenziói
 (hazai kérdőív)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Zaklató, bántalmazó magatartás
 mögötti személyiségvonások
 (hideg érzéketlen jelleg)
 • empátia hiánya, érzelem felismerési zavar
 • félelem mentesség, a szorongás alacsony szintű
 • jutalomorientált viselkedés
 • átlagosnál magasabb fokú élmény- és
 kockázatkeresés
 • képesek a szociális információk adekvát
 felfogására
 • pozitív érzelmi állapot a hatalomgyakorló
 viselkedés (fizikai agresszió) átélésekor
 mint a pszichopátia ismérvei! (Munoc,L.C.,Frick,P.2007)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Az agresszívvé, támadóvá
 válás szocializációs
 összetevői (utánzás, modell)
 Agresszív cselekmények gyakori látványa (TV,DVD)
 • a hőssel azonosulás
 • a szeretett személlyel azonosulás (óvodai kísérlet)
 • a büntetlenség, következmény nélküliség pozitív
 megerősítő hatása
 • az „elközönyösödés” ártalma
 Antiszociális minta, deviáns viselkedésű családi
 környezet. (Albert Bandura 2005)
 Megjegyzés: Az agresszió puszta látványa immun-
 szupresszióval jár. (Candace Pert, 2009)

Page 7
                        
                        

Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Családi szocializációs
 háttértényezők
 Négy alapvető minta • szabályorientált: konformitás követelménye,
 következetes büntető nevelői attitüd
 • konfliktusos: manipulatív és következetlen
 nevelésmód, gondoskodás és szeretethiány
 • túlvédő: anya-apa (családtagok) túlféltők
 • korlátozó: a támogatás és önállóságra
 nevelés hiánya jellemzi
 (Figula E.,Margitics F., et alii: 2011. Ment.Hig.Pszichoszom.)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Iskolai erőszak hátterében
 jellemző családminták
 1 konfliktusos családi klíma
 nemi hovatartozástól függetlenül
 gyakoribb az áldozattá válás
 - provokatív áldozat magatartásra
 hajlamosít
 fiúknál a támadó magatartásnak is háttér-
 jellemzője
 (Figula E., Margitics F. 2011)
 1

Page 9
                        
                        

Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Iskolai erőszak hátterében
 jellemző családminták 2.
 Túlvédő szülői bánásmóddal jellemezhető
 családtípus
 nemi hovatartozástól függetlenül mind a
 provokatív áldozat (fiúk esetében még az
 áldozat) magatartásmintára prediszponál
 Szabályorientált szülői attitüd
 nem mutat erős karakterisztikumot, leginkább a
 provokatív áldozattá válásra hajlamosít
 Korlátozó szülői magatartással fiúk
 áldozattá válása jár együtt.
 2
 3
 4
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Iskolai erőszakkal
 kapcsolatos jellemző
 magatartásminták (11-18 év)
 • a támadó magatartásminta minden korosztályban
 szignifikánsabb fiúkra, mint lányokra
 • fiúkra jellemzőbb a fizikai és verbális támadó
 magatartás
 • az áldozat magatartásminta a legkevésbé jellemző
 11-12 éves korban: egyaránt áldozat lehet fiú és lány
 13-14 éves korban: a lányok válnak inkább áldozattá
 11-14 éves korban legjellemzőbb (leggyakoribb)
 magatartásmód a segítő beavatkozás (békítés)
 15-18 éves korban: lányoknál segítő, fiúknál a
 támadóhoz csatlakozó magatartás dominál.
 (Figula E. Margitics F. 2009)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Az iskolai erőszakkal
 kapcsolatos jellemző
 magatartásminták hazai
 jellegzetességei általános és
 középiskolásoknál
 11-14 éves korban legjellemzőbb (nemektől
 függetlenül) a segítő beavatkozás (főként békítés)
 11-14 éveseknél:
 lányok esetében a békítés (segítő beavatkozás)
 fiúknál: a támadóhoz való csatlakozás
 Korosztály független jellemző lányoknál a szemlélő
 magatartás
 fiúknál a támadóhoz való csatlakozás
 - fiúknál jellemző a segítő beavatkozás is (15-18 év)
 (Figula E.,Margitics F. 2009)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Az erőszak
 kezelésének szintjei
 Prevenció és „terápia”
 Egyén: fejlődéslélektani aspektus, hic et nunc
 Család: szocializációs folyamat és aktuális
 segítség
 Osztályközösség: csoportmódszerek
 (prevenció/terápia)
 Iskolai szemléletformálás: folyamatos (iskolai
 mentálhigiéné)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 A tanulónak
 egyénileg nyújtható
 segítség
 Prevenció: feszültségkezelési technikák tanítása
 (relaxáció, imagináció, meditáció), feszültség-
 levezetési módok
 • agressziókezelés feszültségszabályozással
 • pszichoedukáció:kognitív hiányosságok
 pótlása: etika, etikett
 • küzdősportok tanítása
 • erőn alapuló feladatokban sikerélmény
 biztosítása
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 A tanulóknak csoportban
 /osztályban adható/ segítség
 Prevenció:Erőbevetésen alapuló közös feladatokban
 részvétel (favágás, kertészkedés, metszés,
 földmunkák, építő tevékenység, fizikai erőkifejtésre
 tanítás/szoktatás)
 Csapatjátékok, csapatépítés pszichológiai
 módszerekkel.
 Versenysportok, biztosítani a legyőzött
 elismerését
 Kalandtúrák
 Művészetek, irodalom, drámák és dramatizálás
 útján közvetített pozitív hatások
 Az agresszív események látványának
 csökkentése (TV)
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Pszichológiai
 csoportmódszerekkel történő
 prevenció és „gyógyítás”
 • Erőszakmentes, együttműködő kommunikáció
 (Marshall Rosenberg, Rambala Éva)
 • konfliktuskezelési tréningek, dramatikus
 módszerek
 • mediáció tanítása (Ferenczi A, Barcy M és mások)
 • kortárs-segítő programok („együttes
 élmények”)
 • Érzelmi intelligencia-fejlesztés, társas
 készségek gyakorlása
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Pedagógusoknak
 nyújtandó segítség
 • Hálózati erőforrások, a támogatás hálózati modellje
 • Agresszió kezelési módszertani csomag
 összeállítása
 • Interaktív foglalkoztatási módszerek megismerése
 • Szupervízió-coaching, esetmegbeszélések
 • A bántalmazott gyermekkel és szüleivel való
 beszélgetés módszertanának megismerése
 • Resztoratív facilitátor-képzés
 • Mediációs képzés
 • Alternatív vitarendezés tanítása, multiplikátor
 képzés
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Hálózati erőforrások
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet
 Köszönöm a figyelmet!
 Az előadás prezentációja megtekinthető a
 www.ofi.hu oldalon.
 http://www.ofi.hu/
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