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Kapsch Group
 Doris Kruschitz-Bestepe, MA, MAS, CMC
 Arbeiten in und mit Diversity
 || 1

Page 2
                        

Kapsch Group
 Unser Unternehmen.
 � Wir verstehen uns als global agierender Technologiekonzern mit österreichischen Wurzeln und unserem Headquarter in Wien – gegründet 1892.
 � Wir sind Spezialisten für wertschaffende Produkte und Lösungen in den zukunftsorientierten Marktsegmenten Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und Intelligent Transportation Systems (ITS).
 || 2
 � Unsere Gruppe gliedert sich in drei eigenständig operierende Schlüsselunternehmen, die unterschiedliche Märkte, Zielgruppen und Kundenbedürfnisse adressieren: Kapsch TrafficCom, Kapsch CarrierCom, Kapsch BusinessCom.
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Kapsch Group
 Unsere Unternehmensstruktur.
 Kapsch GroupKapsch Group
 Kapsch TrafficCom Kapsch TrafficCom Kapsch BusinessComKapsch BusinessComKapsch CarrierCom Kapsch CarrierCom
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 � Technologien, Produkteund Dienstleistungen fürden ITS-Markt (IntelligentTransportation Systems).
 � Weltmarktführer beielektronischen Multi-LaneFree-Flow-Mautsystemen.
 � Technologien, Produkteund Dienstleistungen fürden ITS-Markt (IntelligentTransportation Systems).
 � Weltmarktführer beielektronischen Multi-LaneFree-Flow-Mautsystemen.
 � Lösungen für Fest- Mobil-,Transport- und Access-Netze.
 � Strategischer Lösungs-partner für Carrier undProvider sowie Weltmarkt-führer für GSM-R.
 � Lösungen für Fest- Mobil-,Transport- und Access-Netze.
 � Strategischer Lösungs-partner für Carrier undProvider sowie Weltmarkt-führer für GSM-R.
 � Maßgeschneiderte IKT-Lösungen im Telekommu-nikations-, IT- und Netz-werkbereich für Geschäfts-kunden.
 � Führender Systemintegra-tor in Österreich und CEE.
 � Maßgeschneiderte IKT-Lösungen im Telekommu-nikations-, IT- und Netz-werkbereich für Geschäfts-kunden.
 � Führender Systemintegra-tor in Österreich und CEE.
 Die spezialisierten Schlüsselunternehmen der Kapsch Group nutzen
 die gruppenübergreifenden Synergien.Die spezialisierten Schlüsselunternehmen der Kapsch Group nutzen
 die gruppenübergreifenden Synergien.
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Kapsch Group
 Unsere Unternehmensstruktur.
 Kapsch GroupKapsch Group
 Kapsch TrafficComKapsch TrafficCom Kapsch BusinessComKapsch BusinessComKapsch CarrierComKapsch CarrierCom
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 � Tochtergesellschaften undRepräsentanzen in 23 Ländern.
 � 234 Referenzen in 38Ländern auf 5 Kontinenten.
 � Tochtergesellschaften undRepräsentanzen in 23 Ländern.
 � 234 Referenzen in 38Ländern auf 5 Kontinenten.
 � Niederlassungen in 23Ländern weltweit.
 � Referenzprojekte in 16Ländern.
 � Niederlassungen in 23Ländern weltweit.
 � Referenzprojekte in 16Ländern.
 � Niederlassungen in 6Ländern in Europa.
 � 29 Service-Stützpunkte.
 � Niederlassungen in 6Ländern in Europa.
 � 29 Service-Stützpunkte.
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Kapsch Group
 Unsere Referenzen .
 || 5

Page 6
                        

Kapsch Group
 Ausgangssituation
 Großes Wachstum
 • Viele Standorte
 • Virtuelle Teams
 Mitarbeiterbefragung (Beteiligung 69 %)
 • Zufriedenheit 87 %
 || 6
 • Zufriedenheit 87 %
 • Kapsch als Arbeitgeber wieder wählen 94 %
 Wie wird Diversity gesehen?
 • 72 % sagen: die Zusammenarbeit mit Kollegen aus anderen Ländern macht meine Arbeit interessanter.
 • 87% der Mitarbeiter der Kapsch-Gruppe finden, dass die Kulturen verschiedener Standorte unterschiedlich sind. Dabei sehen die meisten Beschäftigten die Vorteile der kulturellen Vielfalt in der Unternehmensgruppe.
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Kapsch Group
 Unsere Philosophie im Umgang mit Vielfalt
 Gleiches
 || 7
 Gemeinsam arbeiten
 Werte
 Gleiches gleich und Ungleiches
 ungleich
 Einstellung bewusst machen
 09.06.2011
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Kapsch Group
 Transparenz
 Wir verstehen unter Transparenz die Offenheit im Umgang mit Informationen sowie die Nachvollziehbarkeit unserer Entscheidungen und Handlungen durch die tägliche Kommunikation
 Kapsch Kultur: Unsere Werte
 Wir
 Das sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Führungskräfte, Vorstände und Eigentümer der Kapsch Group.
 Leistung
 Wir verstehen unter Leistung das Ergebnis des Einsatzes und den Erfolg jedes einzelnen Mitarbeiters, der zur Erreichung unserer gemeinsamen Ziele beiträgt.
 || 8
 Freiheit
 Wir verstehen unter Freiheit das Nutzen und die Gestaltung definierter Handlungsspielräume und die Erweiterung dieser durch persönliches Engagement.
 Disziplin
 Wir verstehen unter Disziplin die Einhaltung von Regeln im Zusammenleben und -arbeiten und das Handeln in Übereinstimmung mit unseren Werten
 Familie
 Wir verstehen unter Familie das Ziehen an einem Strang, das Stärken des Zusammenhalts und die gegenseitige Unterstützung.
 Dynamik
 Wir verstehen unter Dynamik unseren ständigen Willen zur konsequenten Veränderung, um neu gesetzte Ziele zu erreichen.
 Respekt
 Wir verstehen unter Respekt die Basis unseres Miteinanders, die gegenseitige Anerkennung unserer Leistungen und der Meinung anderer.
 Verantwortung
 Wir verstehen unter Verantwortung das Handeln im Interesse des Unternehmens und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das Tragen von Konsequenzen und das Ergreifen von Initiative.
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Kapsch Group
 Bildungs- und Entwicklungsschwerpunkt „Vielfalt“
 Diversity-TrainingKorridorthema
 Interkulturelles Virtuelle
 || 9
 Interkulturelles Management
 Führen in der Vielfalt im internationalen
 Umfeld
 Vielfalt im Team
 Teamprozesse erkennen und lenken
 Virtuelle Teams
 Internationale Projekte leiten
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Kapsch Group
 Awareness schaffen – ein Beispiel
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Kapsch Group
 Frauen - Unsere Strategie
 Umfeld
 gestalten
 Bei den
 Männern
 beginnen
 || 11
 Frauen arbeiten gerne bei
 Kapsch
 Quoten
 vermeiden
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Kapsch Group
 Frauen - Schwerpunkte
 HRMFlexible,
 familienfreundliche Arbeitszeiten
 Home office
 HRD
 Projekte in Lehrgängen –u. a. Frauenkalender
 Seminare für Frauen –Mitarbeiterinnen und
 || 12
 Home officeRegelung
 Väterkarenz
 Mitarbeiterinnen und weibl. Führungskräfte
 Diversity Training
 Workshop für Führungskräfte
 Ladies first – Traineeshipim Vertrieb
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Kapsch Group
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Kapsch Group
 Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
 Doris Kruschitz-Bestepe, MAS, CMCAkadem. Polit. Bildner
 Akadem. Fach- u. VerhaltenstrainerAkadem. Personalentwickler
 Head of Human Resources Development Kapsch Group
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 Kapsch Gruppe
 Wagenseilgasse 1 I A-1120 WienTelefon +43 (0)50 811 1907Mobil +43 (0)664 628 1907
 Fax +43 (0)50 811 1909E-mail [email protected]
 www.kapsch.net
 Please Note:
 The content of this presentation is the intellectual property of Kapsch AG and all rights are reserved with respect to the copying, reproduction, alteration, utilization, disclosure ortransfer of such content to third parties. The foregoing is strictly prohibited without the prior written authorization of Kapsch TrafficCom AG. Product and company names may beregistered brand names or protected trademarks of third parties and are only used herein for the sake of clarification and to the advantage of the respective legal owner withoutthe intention of infringing proprietary rights.
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