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CONTOH

 

PEMBEBANAN

 

FISIK

 

YANG

 

DAPAT

 

MEMBAHAYAKAN
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FASKES

INTERVENSI

1. PENYEBAB

•  Manipulasi tempat kerja

•  Jeda

•  Alat bantu 

2. AKIBAT

•  Promotif dan preventif 

•  Kuratif dan rehab

PENYAKIT

 

AKIBAT

 

KERJA
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PERNAH LIHAT INI… ?

PERNAH RASAKAN

 INI…

 ?
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PERNAH MENCOBA INI… ?

PERNAH LAKUKAN

 INI…

 ?
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PERNAH LIHAT INI… ?

APA YANG SEBENARNYA TERJADI ?
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PERTANYAAN

 Apa yang tidak baik di Puskesmas anda ?

 Kenapa hal itu terjadi ?

 Apa yang harus dilakukan ?

KENYATAAN 

SAAT 

INI….

Terbiasa dengan hal‐hal yang tidak sesuai standar
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KENYATAAN 

SAAT 

INI….

 Jika Anda berbuat seperti yang SELALU Anda

lakukan, maka anda akan mendapatkan seperti

 yang SELALU Anda peroleh

 TIDAK MUNGKIN  anda akan mendapatkan

LEBIH   dari yang selalu Anda peroleh, Jika Anda
berbuat seperti yang selalu Anda lakukan
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OLEHNYA ITU ………

 Jika anda ingin mendapatkan LEBIH dari yang

selalu Anda peroleh, maka Anda harus berbuat

LEBIH dari yang selalu Anda lakukan

 JADI………

BUATLAH PERUBAHAN
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UKPUKM

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS

Setiap kegiatan untuk   memelihara dan

meningkatkan  kesehatan serta   mencegah dan

menanggulangi   timbulnya masalah kesehatan

dengan sasaran keluarga, kelompok, dan

masyarakat

Setiap kegiatan untuk   memelihara dan

meningkatkan  kesehatan serta   mencegah dan

menanggulangi   timbulnya masalah kesehatan

dengan sasaran keluarga, kelompok, dan

masyarakat

UKPUKM

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS
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kegiatan dan/atau serangkaian kegiatan pelayanankesehatan yang
ditujukan untuk   peningkatan,

pencegahan, penyembuhan penyakit, pengurangan

penderitaan   akibat penyakit dan memulihkan

kesehatan perseorangan.

kegiatan dan/atau serangkaian kegiatan pelayanankesehatan yang
ditujukan untuk   peningkatan,

pencegahan, penyembuhan penyakit, pengurangan

penderitaan   akibat penyakit dan memulihkan

kesehatan perseorangan.

UKPUKM

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS

UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS

1. Promotif 

2. Preventif 

1. Kuratif 

2. Rehab

UKPUKM
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1. Promotif 

2. Preventif 

1. Kuratif 

2. Rehab

ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN

KERANGKA 

AKREDITASI PUSKESMAS

KERANGKA 

AKREDITASI PUSKESMAS

UKPUKM
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Semua Program di Puskesmas :

1. Kesehatan Jiwa

2. Program TB

3. Program Kusta

4. Program Battra

5. dll

Semua Program di Puskesmas :

1. Kesehatan Jiwa

2. Program TB

3. Program Kusta

4. Program Battra

5. dll

PENILAIAN KUALITAS MUTU  

PELAYANAN  KESEHATAN
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Ukuranpencapaian

mutu/ kinerjayang diharapkan

bisa tercapai

MUTU

Tingkat kesempurnaan

sesuatu yang dapat

memuaskanpengguna

STANDAR

Ukuranpencapaian

mutu/ kinerjayang diharapkan

bisa tercapai

Mutu pelayanan puskesmas

SISTEM

MANAJEMEN

mutu

SISTEM

MANAJEMENMUTU

SISTEM

PELAYANAN
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AKREDITASI PUSKESMAS

PENDEKATAN SISTEM

Akreditasi adalah salah satu upaya untukmeningkatkan/
mempertahankan   MUTUsuatu Institusi dengan pendekatan
SISTEM(Input, Proses, Output) agar tercapaiCONTINUUM OF QUALITY
ASSESSMENT
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INPUT PROSES OUTPUT

Continuum

 

of

 

Quality

 

Assessment

 

OUTPUT

INPUT

PROSES
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AKSES YANKES

MUTU YANKES

PEMERATAAN YANKES

SDM PEMBIAYAAN  SISTEM 

INFORMASI

SARANA

1. Gedung

2. Alat

PELAYANAN KESEHATAN

PRIMA

ORGANISASI DAN MANAJEMEN1.  Struktur2.
Visi, 3.  Misi, 4.  Kebijakan, 5. 
Program

REGULASI

Pedoman

Standar

Petunjukteknis

Pedoman

Standar

Petunjukteknis

PAST PRESENT FUTURE

Continuum

 

of

 

Quality

 

Services
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LOGICAL FRAMEWORK

Input Process Output Outcome

MASALAH1. SUMBER DAYA2. DATA

PENYEBAB

MASALAH

PEMECAHAN

MASALAH

KEGIATAN

MENINGKATNYA

CAKUPAN K1

DLL

MDG’s

DOKUMEN   IMPLEMENTASI  HASIL

KINERJA

Continuum

 

of

 

Quality

 

Services
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AKREDITASI PUSKESMAS

PowerPoint has

new layouts that

give you more

ways to present

your words,

images and

media.

PELAYANAN 

YANG 

DI 

AKREDITASI

ADMINISTRASI DAN

MANAJEMEN

UPAYA KESEHATANMASYARAKAT

UPAYA KESEHATAN

PERSEORANGAN

AKREDITASI SANGAT TERKAIT DENGAN :

1. MUTU

2. STANDAR

3. ELEMEN/ INDIKATOR/ PARAMETER
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BAB JUDUL   JUMLAH 

STANDAR

JUMLAH 

KRITERIA

JUMLAH 

EP

I Penyelenggaraan Pelayanan Puskesmas (PPP) 3 13 59

II Kepemimpinan dan Manajemen Puskesmas (KMP) 6 29 121

III Peningkatan Mutu Puskesmas (PMP) 1 7 32

IV   Upaya Kesehatan Masyarakat yang Berorientasi Sasaran 3
10   53

V Kepemimpinan & Manajemen UKM (KM‐UKM) 7 22 101

VI Sasaran Kinerja UKM (SK‐UKM) 1 6 29

VII Layanan Klinis yang Berorientasi Pasien (LKBP) 10 33 151

VIII Manajemen Penunjang Layanan Klinis (MPLK) 7 36 172IX
Peningkatan Mutu Klinis dan Keselamatan Pasien 4 12 58

JUMLAH 42 168 776

STANDAR AKREDITASI PUSKESMAS

INSTRUMEN

AKREDITASIPuskesmas

STANDAR

(REGULASI)

PENILAIAN

MUTU

PENERAPAN SISTEM
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REFERENSI

1. Permenkes nomor 75

2. dll

Bab VII. Layanan Klinis yang berorientasi pasien
(LKBP)
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PRINSIP DASAR PADA STANDAR BAB VII

Continuity of  care

(kesinambungan pelayanan klinis)
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PASIEN

Pendaftaran

Pengkajian

keputusan

Rencana

layanan

Rencana

rujukan

Pelaksanaan

Anestesi

Pendidikan

Makanan

pemulangan


Continuity of  care requires that the management of  


a patient’s care over time be operated and 

coordinated among

 providers.

PRINSIP DASAR PADA STANDAR BAB
VIIContinuity of  care

(kesinambungan pelayanan klinis)
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•   Access (Akses/pendaftaran)

•   Entry (Masuk)

•   Assess (Pengkajian) dan keputusan layanan klinis

•   Plan (Perencanaan)

•  Implementation (Pelaksanaan)

•   Evaluation (Penilaian)

•   Discharge (Pemulangan)

PRINSIP DASAR PADA STANDAR BAB VII

Continuity of  care

(kesinambungan pelayanan klinis)

1. PENDAFTARAN

•   Proses pendaftaran sesuai kebutuhan dan

keselamatan

•  Informasi yang harus ada di pendaftaran:

  Sarana pelayanan: Jenis pelayanan, tarif, petunjuk
lokasi

layanan, rujukan, dsb

  Hak dan kewajiban pasien

  Tahapan pelayanan

•  Pendaftaran memperhatikan kendala yang dimiliki

oleh pasien : Bahasa, biaya (BPJS) …. Tambahan


	
8/16/2019 1. AKREDITASI PUSKESMAS DAN KESEHATAN KERJA.pdf

25/42

5/13

PENDAFTARAN

UNIT PENDAFTARAN

UNIT PELAYANAN 

LAINNYA

MEDIA

INFORMASI

PENDAFTARAN

IDENTIFIKASI

PASIEN

INFORMASI HAK &

KEWAJIBAN

INFORMASI

RUJUKAN

  Kebijakan pada bagian

pendaftaran

  SPO

  Form, Leaflet, brosur

  Petugas (Kompetensi,

Performance)

  Petugas mengetahui dan

menjalankan (bukti)

  Mempertimbangkan

keterbatasan pasien (fisik,

tradisi, Bahasa)

  Evaluasi dan tindak lanjut

  survei dan tindak lanjutnya

2 &3 . PENGKAJIAN DAN KEPUTUSAN

•   Paripurna, mengakomodasi kebutuhan dan harapan

pasien

•   Berisi kajian: medis, keperawatan, kajian kesehatan

yang lain (Teamwork) …. tambahan

•   Dicatat dalam rekam medis

•   Pemberian prioritas pada pasien dengan kedaruratan

•   Keputusan layanan klinis dilakukan oleh tenaga yang

kompeten

•   Pengkajian dilakukan dengan peralatan dan sarana

memadai
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TRIASE – DIAGNOSIS

PENGKAJIAN(Semua Petugas yang memilki kompetensi)

  Kebijakan

  SPO

  Form (RM dll)

  Petugas (Tim, kompetensi, Performance, Koordinasi)

  Petugas mengetahui dan menjalankan (bukti)

Pendelegasian wewenang

  Mempertimbangkan keterbatasan pasien (fisik,

tradisi, Bahasa)

  Peralatan (jumlah, pemeliharaan, sterilisasi)

  Evaluasi dan tindak lanjut

  survei dan tindak lanjutnya

KEPUTUSAN

INGATPanduan Praktik Klinis … 155

PENGKAJIAN ‐ KEPUTUSAN

4. RENCANA LAYANAN

•   Dipandu dengan kebijakan dan prosedur yang
efektif 

•   Disusun bersama dengan pasien dengan memerhatikan

kebutuhan biopsikososiospiritual, dan tata nilai budaya

•   Disusun secara komprehensif oleh tim kesehatan jika

diperlukan

•   Rencana layanan disusun dengan mempertimbangkan

risiko•   Rencana layanan memuat pendidikan pasien

•   Rencana layanan didokumentasikan dalam rekam medis

•   Persetujuan tindakan medis
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1. Keterpaduan layanan

2. Memperhitungkan resiko

3. Inform Consent

  Kebijakan

  SPO

  Form (Inform consent)

  Petugas mengetahui dan menjalankan (bukti)

  Evaluasi dan tindak lanjut

INGATPanduan Praktik Klinis … 155

RENCANA PENATALAKSANAAN

5. RENCANA RUJUKAN

•   Dipandu prosedur yang jelas

•   Informasi rujukan

•   Kerjasama dengan fasilitas rujukan

•   Kewajiban membuat resume tertulis tentang kondisi

klinis

•   Didampingi oleh staf yang kompeten
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1. Kriteria pemulangan   Kebijakan

  SPO

  Form (Pemulangan pasien)

  Petugas mengetahui dan menjalankan (bukti)

  Evaluasi dan tindak lanjut

INGAT

Panduan Praktik Klinis … 155

PEMULANGAN PASIEN
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SUBJECTIVE (KAJIAN)

• AnamnesisS

OBJECTIVE (KAJIAN)

• Pem. Fisik

• Pem. PenunjangO

ASSESSMENT (KEPUTUSAN)

• Diagnosis kerja

• Diagnosis BandingA

PLANNING (PERENCANAAN)

• Rencana penatalaksanaan• KonsultasiP

6 ‐

 9. PELAKSANAAN LAYANAN7.6.  Pelaksanaan layanan:

•   Dipandu oleh pedoman pelayanan klinis•   Kebijakan
dan Prosedur khusus untuk kasus gawat darurat dan

berisiko tinggi•   Kebijakan dan prosedur penanganan
pemberian darah atau produk

darah (jika dilakukan)•   Sesuai dengan rencana layanan•
  Mempertimbangkan hak pasien•   Menghindari pengulangan
yang tidak perlu•   Hak pasien untuk menolak/tidak
melanjutkan pengobatan

7.7. 

Pelayanan anestesi local 

dan pembedahan•   Jika melakukan
anestesi, sedasi, dan pembedahan: dipandu
olehstandar yang baku

7.8.  Pendidikan kesehatan dan konseling
kepadapasien/keluarga

7.9.  Pengelolaan nutrisi sesuai standar pada pasien rawat
inap
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1. Pengobatan

2. Tindakan

3. Penyuluhan/ Pendidikan

4. Pelayanan Rawat inap

5. Makanan/ terapi Nutrisi

  Kebijakan

  SPO

  Panduan pendidikan/ penyuluhan

  Mempertimbangkan hak pasien

  Petugas mengetahui dan menjalankan (bukti)

  Mempertimbangkan pasien Resiko tinggi

  Evaluasi dan tindak lanjut

INGATPanduan Praktik Klinis … 155

PELAKSANAAN LAYANAN

9. MAKANAN/ GIZI
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9. MAKANAN/ GIZI

9. MAKANAN/ GIZIBENTUK PENYELENGGARAAN:

a. Swakelola.

b. Out sourcing.

MEKANISME KERJA:

a. Perencanaan anggaran

b. Perencanaan menu

c. Perhitungan kebutuhan bahan makanan

d. Pemesanan dan pembelian

e. Penerimaan, penyimpanan dan penyaluran

f. Persiapan bahan makanan

g. Pengolahan

h. Pendistribusian
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10. PEMULANGAN

•   Dipandu oleh prosedur

•   Ada kriteria pemulangan

•   Prosedur tindak lanjut

•   Umpan balik antar sarana kesehatan

•   Prosedur untuk pasien yang memerlukan rujukan
tetapi

tidak mungkin dilakukan

•   Prosedur rujukan sesuai dengan kebutuhan dan
pilihan

pasien

1. Kriteria pemulangan

  Kebijakan

  SPO

  Panduan pendidikan/ penyuluhan

  Mempertimbangkan hak pasien

  Petugas mengetahui dan menjalankan (bukti)

  Mempertimbangkan pasien Resiko tinggi

  Evaluasi dan tindak lanjut

INGATPanduan Praktik Klinis … 155

PEMULANGAN PASIEN
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PENGELOLAAN OBATPENGELOLAAN OBAT

•   Jenis dan jumlah obat yang tersedia, formularium

•   Prosedur peresepan obat dan pelayanan obat

•   Bgm menjamin ketersediaan obat

•   Pengelolaan obat psikotropik dan narkotik

•   Kebersihan, keamanan penyimpanan, penyiapan dan
penyampaian obatkepada pasien

•   Penyimpanan dan prosedur penanganan obat LASA

•   Penanganan obat kedaluwarsa

•   Penanganan efek samping obat dan alergi (MESO)•  
Pelaporan dan tindak lanjut jika terjadi medication error

•   Ketersediaan obat‐obat emergensi•   Program
peningkatan mutu dan manajemen risiko pada pelayanan obat:

indicator pelayanan obat, analisis dan tindak lanjut,
identifikasi risikopelayananan obat, analisis dan tindak lanjut
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PENDAFTARAN

UNIT PENDAFTARAN

UNIT PELAYANAN 

LAINNYA

MEDIA

INFORMASI

PENDAFTARAN

IDENTIFIKASI

PASIEN

INFORMASI HAK &

KEWAJIBAN

INFORMASI

RUJUKAN

  Kebijakan pada bagian

pendaftaran

  SPO

  Form, Leaflet, brosur

  Petugas (Kompetensi,

Performance)

  Petugas mengetahui dan

menjalankan (bukti)

  Mempertimbangkan

keterbatasan pasien (fisik,

tradisi, Bahasa)

  Evaluasi dan tindak lanjut

  survei dan tindak lanjutnya

• Jenis pelayanan, prosedur pelayanan, dan pemantauannya

• Program pengamanan radiasi baik bagi masyarakatmaupun
petugas

• Pembuangan limbah dari pelayanan radiologi

• Pelaksanaan dan interpertasi oleh tenaga yang kompeten

• Menjamin ketersediaan alat/BHP, foto

• Penyampaian hasil pemeriksaan

• Pemeliharaan alat dan kalibrasi: inventarisasi,
jadualpemeliharaan, pelaksanaan, monitoring dan tindak
lanjut,kalibrasi

• Perijinan alat

• Pengendalian mutu pelayanan radiodiagnostik
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• Pembakuan klasifikasi diagnosis, kode diagnosis,

symbol, specimen tanda tangan dan inisial

dokter/perawat

• Prosedur pelayanan rekam medis

• Proses pengelolaan rekam medis

• Cara identifikasi pasien agar tidak terjadi kesalahan

• Pengaturan isi rekam medis

• Kelengkapan isi rekam medis• Tenaga yang kompeten

Manajemen informasi (RM)

• Kondisi fisik lingkungan/bangunan

• Manajemen prasarana: instalasi listrik, kualitas
air,ketersediaan gas medis, ventilasi, dan system utama
yanglain

• Penanganan B3B

• Penanganan limbah

• Rencana penanggulangan bencana

• Rencana penanggulangan kebakaran

• Monitoring, evaluasi, tindak lanjut kondisi fisik• Program
pemeliharaan lingkungan fisik

• Program penanggulangan bencana dan kebakaran danbagaimana
pelaksanaannya

• Tenaga yang bertanggung jawab untuk pengelolaanlingkungan dan
kalau terjadi bencana/kebakaran
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MANAJEMEN PERALATAN

• Prosedur penyiapan alat medis

• Prosedur sterilisasi dan pelaksanaannya

• Bagaimana memastikan peralatan steril

• Inventarisasi, jadual pemeliharaan alat medis,

prosedur dan pelaksanaan.

• Kalibrasi peralatan medis

• Monitoring peralatan yang rusak dan penggantiannya

• Bagaimana memastikan ketersediaan alat medis

• Petugas yang bertanggung jawab dalam pengelolaanperalatan
medis

Manajemen SDM klinis

•
 Penghitungan kebutuhan tenaga kesehatan (klinis), peta kompetensi

•  Penilaian kinerja tenaga klinis

•
 Proses kredensial, rekredensial dan penetapan kewenangan klinis

•  Upaya peningkatan kompetensi

•
 Peluang/kesempatan pendidikan dan pelatihan

•
 Kelengkapan perijinana tenaga klinis: STR, SIP, SIK, dsb.
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Bab IX.Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien

(PMKP).

ESENSI

9.1. Tanggung jawab tenaga klinis

9.2. Pemahaman mutu layanan klinis

9.3. Pengukuran mutu layanan klinis dansasaran keselamatan
pasien

9.4. Peningkatan mutu layanan klinis dan

keselamatan pasien
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9.1. TANGGUNGJAWAB KLINISI

1. Kewajiban dalam peningkatan mutu klinis & KP

2. Sesuai indicator klinis yang telah disusunPuskemas

  Kebijakan

  Kerangka acuan (utk Program KP)

  SPO

  Petugas mengetahui dan

menjalankan (bukti)

  Identifikasi & Pengumpulan data

  Analisis data

  Pelaporan

  Tindak lanjut

INDIKATOR MUTU KLINIS

KASUS KTD, KPC, KNC

PENERAPAN MANAJEMEN

RISIKO KLINIS

PROGRAM KP

INDIKATOR MUTU

 MELIPUTI

 :

•   Indikator mutu pada penilaian oleh pasien, asuhanpasien
(mulai dari patient assessment danpelaksanaan asuhan), pelayananan
penunjangmedis, penggunaan antibiotika.

•   Indikator keselamatan pasien: tidak terjadinya
salahidentifikasi pasien, komunikasi dalam pelayananklinis, tidak
terjadinya kesalahan pemberian obat,tidak terjadinya kesalahaan
prosedur klinis,pengendalian infeksi (tidak terjadi infeksi
akibatpemberian pelayanan, dilakukannya kebiasaan cucitangan (hand
hygiene), dan tidak terjadinya pasien

 jatuh, )
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PERENCANAAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN BERDASAR:

•  Area prioritas (3H + 1P)•   Hasil monitoring dan
pengukuran indicator‐

indicator mutu dan keselamatan pasien

•  Identifikasi Risiko dan Analisis risiko

•   Pelaporan dan analisis terjadinya KTD, KTC,

KNC dan KPC


RENCANA MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN MEMUAT:

a. Montoring dan penilaian kinerja pelayanan klinis

b. Monitoring dan penilaian kinerja dan perilaku sdm klinis

c. Pelaporan insiden keselamatan pasien (KTD, KTC, KNC, KPC)

d. Implementasi manajemen risiko pada area prioritas:mulaidari
identifikasi risiko klinis, analisis risiko, dan upaya
untukmeminimalkan risiko (dengan metoda Failure mode andeffect
analysis/FMEA)

e. Penyusunan panduan praktik klinis dan SOP klinis

f. Monitoring dan penilaian sasaran keselamatan pasien

g. Peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan laboratoriumh.
Peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan obat

i. Peningkatan mutu dan keselamatan pelayananradiodiagnostik

 j. program diklat mutu dan keselamatan pasien
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RENCANA MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN MEMUAT:

a. Montoring dan penilaian kinerja pelayanan klinisb. Monitoring
dan penilaian kinerja dan perilaku sdm klinis

c. Pelaporan insiden keselamatan pasien (KTD, KTC, KNC, KPC)

d. Implementasi manajemen risiko pada area prioritas:mulaidari
identifikasi risiko klinis, analisis risiko, dan upaya
untukmeminimalkan risiko (dengan metoda Failure mode andeffect
analysis/FMEA)

e. Penyusunan panduan praktik klinis dan SOP klinis

f. Monitoring dan penilaian sasaran keselamatan pasien

g. Peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan laboratorium

h. Peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan obat

i. Peningkatan mutu dan keselamatan pelayananradiodiagnostik

 j. program diklat mutu dan keselamatan pasien

  Kebijakan

  Program

  Kriteria penetapan prioritas

  SPO

  Komitmen dan Keterlibatan staf 

  Evaluasi dan tibdak lanjut

9.2. PEMAHAMAN MUTU KLINIS

1. Prioritas pelayanan Klinis yang akan

diperbaiki

2. Prioritas Program KP yang akan diperbaiki

3. Regulasi dan pelaksanaan   Panduan

Praktik Klinis

INGAT

•   Panduan Praktik Klinis … 155

•   Regulasi penyusunannya
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  Kebijakan

  Pedoman (terutama eksternal)

  SPO

  Bukti pengumpulan data dan

analisa

  Komitmen dan Keterlibatan staf 

  Evaluasi dan tindak lanjut

9.3. PENGUKURAN MUTUPELAYANAN DAN SASARAN

KP

1. Penetapan Indikator Mutu layanan Klinis

2. Penetapan sasaran KP

3. Penetapan target-targetnya

1. Penilaian pasien,

2. pelayanan penunjang diagnosis,

3. penggunaan obat antibiotika, dan

4. pengendalian infeksi nosokomial,

  Kebijakan

  Pedoman (terutama eksternal)

  SPO

  Program kerja

  Tim (Keterlibatan staf & uraian

tugas)

  Evaluasi dan tindak lanjut

9.4. PENINGKATAN MUTU LAYANANKLINIS & KP
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Terima Kasih........

Selamat Bekerja...!!!!
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